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CQNG HOA XA Uqt CHU NGHIA VIET NAM
I AN ' D0ilAp=J[_v_dB_:.ail-shu-s"

H6i An, ngdy l.$thdng 4 ndm 2021

COuC BO TIIONG TIN TREN CoNG THONG TIN DIBI{ Tu'cte
UBCK NHA ]\T],OC VA SGDCK HA NQI

Kfnh eiri: - Uy ban Chring kho6n Nhd nudc;

- Sd Giao dich Chirng kho6n Ha NQi,

TOn Cdng ty: CONC TY CP DU LICH - DICH VU HQI AN

M5 chimg kho6n: I{OT

Dia chi tru so : SO 10 TrAn Hung Dao, phudng Minh An, thdnh ptrO ttOi An, tinh

QuAng Nam.

Di0n tho4i: (0235) 3 910 885 lrax: (0235) 3 911 099

Nguoi thpc hiOn cdng b6 th6ng tin: Nguy6n Thi Ngqc Lan

Chuc vr,r: Tdng Gi6m r16c

Lo4i th6ng tin c6ng bd Einh ki' B6t thuong E ron 'l'hco veu cAu

N6i dung th6ng tin c6ng Uii 1*11:

Ngdy 191412024. C6ng ty CP Du lich - Dich vu FIQi An d5 tO chLi'c thinh c6ng

phi0n hgp Dpi hQi ddng c6 ddng thurrng ni6n n5m 2024 tai H6i tru<rng Nhd hdng

Kh6ch s4n HQi An C6ng ty CP Du lich - Dich vU HQi An.

Nghi quy6t vd BiOn bAn hop dd dugo ddng tii l6n website cria C0ng ty k0 tu'

ngdy 191412024 t4i ducrng d6n

'I6i cam k5t c6c rhdng tin cdng b6 tren <I6y lA dring sg thAt vd hoz'rn Lotrrn chiu

tr6ch nhiQm tru<i'o I'}h6p luflt v0 nQi clung c5c th6ng tin dd c6ng b6'

c6xc rv

CONC TY CP
DU H_D CH

Noi nhQn:
- Nhu trdn;

- Luu: TI(.

LICH _ DICH VU IIOI ANawEOC

NG THI NGQC LAN

Thi li6u tlfnh kim:

Nghi quy6t vd tlion ban hop Dai hqi ct6ng c6 d6ng thudng nion ndm 2024

H0l

CoNG rY P

DU LICH"DI
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CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VITT NAM

DU LICH _ DICH VU HOI AN D6c lffp -Tudo- h ohtic

so: Etzoz4lBB-DHDCD HQi An, ngdy 19 thdng 4 ndm 2024

RITN BAN CIJQC HQP

DAI HeI E6NG Co DONG THUONG NIEN NAM 2024

THONG TTN CONG TY

TOn c6ng ty: CP Du lich - Dich vP HQi An

Dia chi tru sd chinh: SO tO Trdn Hung D?o, Phudng Minh An, thdnh pnO Hqi

An, tinh QuAng Nart

Md s6 thu6: 4000 102418 Ngdy c6p: 0lllOl2OO6 Noi c6p: Se KC ho4ch vd DAu

tu tinh QuAng Nam.

THOI GIAN VA DIA DIEM HQP

Thdi gian khai mac: 07 gicr 30 phut ngdy 19 th6ng 4 ndm2024

Dia di6m: H6i trud'ng Kh6ch san HOi An (Eia chi: 56 l0 Trdn H,rng Dqo,

Phadng Minh An, thdnh ph6 HQi An, tinh Qudng I'lam)

THANH PHAN THAM DI/

HQi tl6ng quin tri @DQT)

Ong Phan Vdn Binh - Cht tich HDQT

Bd Nguy6n Thi Huong Th6o - Ph6 Chir tich HDQT

Ong Nguy6n T6ng Son - Thdnh vi6n HDQT

Ong Phan Trung Phi - Thanh vi6n HDQT

Bd Nguy6n Thi Thu Thuy - Thdnh vi0n HDQT'

Ban Ki6m so6t (BKS)

Bd Trinh Thi I(im Quy - Trucrng BKS

- Thdnh vi6n BI(SBe Le Thi Xuan

Bd Dodn Thi NguyQt - Thdnh vi6n BI(S

Ban DiAu hinh (BDH)

Bd Nguy6n Thi Ngoc Lan - T6ng Gi6m d6c

Bd LC Th! Thu Thuy - Ph6 TOng Gi6m d6c

Ong Nguy6n Vdn Cu - Ph6 T6ng Gi6m doc
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4. C6 A6ng: g6m 1 i 8 c6 d6ng/ ngud'i dugc uy quyan cua C6 d6ng tham dU hqp

5. Dai diqn c6c doirn th6 C6ng ty, Gi6m d6c di6u hdnh c6c dcvn vitrpc thuQc, c6ng

ty thdnh vi6n, Trtrong c6c phdng ban chuy6n m6n COng ty'

IV. TIEN TRiNH DAI HQT

1. THU TUC KHAI MAC

1.1. Tuy6n b6 ly clo

Ong LC Phu6c Vinh thay m6t Ban t6 chirc Dpi hQi dd ti5n hdnh c6c thu tuc

tuy6n UO ty do, gi6i thi6u dai bi6u tham du.

1.2. B5o c6o k6t qurl ki6m tra tu cSch .6 d6rg

Bd LO Thi XuAn, Trudng Ban ki6m tra tu c6ch c6 d6ng trinh bdy ktit qu6 ki6m

tra nhu sau:

-l 
A ' F / ^ t^A  

^ 
/^T- Tong so c6 d6ng d6n ngdy 151031202a (Ngdy ch6t danh sdch cty6i c.iln_g. cho

mqrc dlch triQu tqtp DHDCD):240 cd d6ng, tucrng irng cho 8.000.000 c6 ph6n;

- Tong so cO d6ngl dpi cliQn cO dOng tham pU Dai hQi: 118 co d6ng, lYg"g f"F
cho 7,883,58/ cQ phAn, chi6m 98.54% t6ng sO c6 ph6n c6 quydn bi6u quy6t
(8.000.000 c6 phAn).

Trong do:

-;. ' .r.: -,-.,^ - ^1- ^ <n(\ nnn ^.'. Tong s6 c6 d6ng truc ti6p tham du 97 ngudi, luong irng cho 539,009 c6

phAt, chi6m 6.74%t6ng sO c6 phAn c6 quydn bitiu quy6t
. Tong s6 c6 d6ng yy qryerr: 21 ngud-i, tucrng ung 7,344,578 cO phdn, chi6m

9l.81% t6ng s6 c6 phAn c6 quydn bi6u quy6t.

Cin cir LuAt Doanh nghi6p, Di6u lQ Cong ty CP Du lich - Dich vr,r H6i An, D4i

hQi d6ng c6 d6ng thudng ni€n 2024 cua C6ng ty CP Du lich - Dich vu HQi An ld
ho" p ph6p, ho.p lQ vd du di6u ki6n dO ti6n hdnh.

1.3. Thinh phAn Chfi tri
- Ong Piran Vdn Binh - Chir tich HDQT

- Bd Nguy6n Thi Hucrng Thao - Ph6 Chir tich HDQT

- O.tg Nguy6n T6ng Scvn - Thdnh vi6n HDQT

- 0rg Phan Trung Phi - Thdnh vi6n HDQT

- Be Nguy6n Thi Thu Thuy - Thdnh vi6n HDQT

1.4. Thu ky cuQc hgp

- 0rrg Nguy6n Hiru Ddng Trinh - Chuy0n vi6n Ph6p ch5

- Be TrAn Thanh UyCn - Thu lry HOi d6ng qu6n tri

1.5. Thinh phffn Ban Ki6m phi6u
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- 6ng Nguy6n Hfr'u Ddng Trinh - Chuy0n vi6n Ph6p ch6

- 0rg Phpm XuAn Vinh - Chuy6n vi6n IT

rcO%.6 d6rrg cir qLrydn bi6u quyet co m4t tai Dai hQi bi6u quy6t thong qua c6c

nhfin su tham gia vdo Ban Chtr tri, Ban Thu ky vd Ban I(6m phi5u cua Dai hQi.

1.6. Th6ng qua Quy ch6 t6 ch['c DIIDCD v]r Chuo'ng trinh nghi sg

Ong LC Phudc Vinh, thay grpt B,an Chu tri trinh DAi hQi th6ng qua Quy ch5 tO

chric vir Chucrng trinh Dai h6i d6ng c6 d6ng thuong ni6n n6m 2024.

Chuong trinh nghi sr1 cfia cuQc hgp DHDCD thud'ng ni6n 2024 gdm c6c

vdn tld:

- 86o c6o hopt dQng cua I{DQT n[m 2023;

- 86o c6o cua Ban I(6m so6t ndm 2023;

- 86o c6o tinh hinh hopt dQng kinh doanh nim 2023 vd kt5 ho4ch gi6i ph6p ndm

2024;

- 86o c6o cacv6n dC tdi chinh:

o 86o c6o tdr chinh ndm 2023 dugc ki6m totn;
. Kti hoach kinh doanh ndm 2024 (Hqp nhAO;

-- t ,. Ke hoach dAu tr,r (Hqrp nhAt);

- B6o c6o Thu lao HDQT, BKS ndm2023 vd dO *rr6t th, lao 2024.

- LUa chgn dcvn vi ki6m to6n BCTC n6m 2024;

- PhAn ptrOi tqi nhu6n ndm tdi chinh 2023.

Chucrng trinh vd n6i dung hop cua Dai hQi d6ng c6 d6ng dd dugc DHDCD th6ng qua

voi ti nhu sau

) CAC NQI DUNG TRiNH DHDCD PHE DUYET

Ong Phan Trung Phi - Thdnh vi6n HDQT trinh b.dy 86o c6o hopt d6ng cua

HDQT nam 2023 (Theo n1i dung Bdo cdo s6 L1/2024/BC-HDQT ngdy

25/3/2024).

Bd Trinh Thi Kim Quy - Trudng BKS trinh bdy 86o c6o k6t qui hopt dQng cua

Ban ki6m so6t ndm 2023 Qhei nQi dung,Bdo cdo s6 01/2024/BC-BKT ngdy

1S/3/2024) vd Td trinh lua chon don vi kiOm to6n 86o c5o tdi chinh ndm 2024

(Theo nQi dung Td'trinh s6 tL/ZOZ4/TTr-HDQT ngtry 27/3/2024).
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co phAn c6 quy6n bieu quy6t cta

c6c c6 d6ngtham dUDH
T6ng s6 cO phAn t6n thdnh: 7,883,587 cO phdn

Chi6m t!.le 0Y t6ng.s6 c6 phnn

c6 quy6n bi6u quy6t ohac6c

cO d6ngthamdUDH
0 c6 phAn

T6ng sO c6 phAn kh6ng t6n
thanh

Chi6m tj,.lQ 0"/: t$ng.s6 c6 Phdn
c6 quy6n bi6u quy6t cira c6c

cd d6ng tham dg DH

T6ng s6 cO phAn kh6ng co y
ki6n

0 c6 phAn
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- Be Nguy6n Thi Nggc Lan - T6ng Gi6m d5c trinh bdy 86o c6o tinh hinh hopt

dQng kinh.cloanh cua C6ngty ndm 2023, k6 ho4ch ndm2024 (Theo nQi dung
Bdo cdo s6 54/2024/BC-CT ngdy 26/3/2024).

- Bd Nguy6n Thi Thu Quanh - KC to5n trudng trinh bdy c6c nQi dung sau:

o 86o c6o cdc v6n dA tdi chinh (Ttceo nQi dung Td' trinh tii \Z/ZOZ4/TTr-
HDQT nsdy 27/3/2024):

+ B6o c6o tdi chinh nilm 2023 dd ki6m todn;

+ K6 hoach kinh doanh ndm 2024;

+ K6 hoach dAu tu ndm 2024;

o Thu lao HDQT, BI(S ndm 2023 vd dO xu6t thi lao cho ndm 2024 (Theo nQi

dung Td' trinh tij t s/ZOZ4/TTr-HDQT ngdy 27/3/2024).

o PhAn pnOi tqi nhu6n ndm tdi chinh 2023 (Theo nQi dung Td trinh s6

1 5 / 2 0 2 4 /TTr-HD QT ngdy 2 7/ 3 /2 0 2 4) .

3. THAO LUAN

Ong Phan Vdn Binh - Chir tich HDQT - Chir tri didu khi6n Dai hQi tien hdnh

th6o ludn. C6 d6ng d{t cAu h6i, sau d6y ld trich d6n n6i dung chinh dugc th6o lu4n:

STT Cffu h6i Gifri trinh

I

Cd {I6ng Ph4m Chf

Doanh thu C6ng ty d4t.tr0n 100 tj'
d6ng,.loi nhuAn truoc thuO 4,8 ty ddng
ld di6u d6ng mtrng. Tuy nhiOn, C6
dOng cam thfly br-r6n hhi kh6ng nh4n
duoc c6 tti'c vd manh d4n dC nghi
HPQT c6 biQn phdp nhu thO ndo dC

c6 d6ng nhAn ducvc cd tfc trong thdi
. ,i

glan den.

VA vAn dC Melia: HDQT ctd hr?a tich
! -.cuc giai qulet Ilqp dong Melia. rdt

trAn quy khi ndm 2023 C6ng ty gidi
quyet clugc didu ki0n b6n phong. Tuy
nhiOn, vO kinh phi quan ly tri cho
Melia gidi quy6t nhu th6 ndo?

a

a

Bd Nguy6n Thi Nggc Lan - T6ng
Gir{m tl6c girii trinh:
. C[n cri quy dilh hiQn hdnh, DN

ducrc chuy6n 16 todn bQ 1i6n tuc
khdng qu6 5 ndm. Vi vfly, Cdng ty
kh6ng th6 khoanh l5 dC chia c6 tu'c

cho c6 d6ng. Kinh mong quy c6

d6ng th6ng cdm.

Ve Hqp d6ng Melia: Mang tinh
i. L ,.:qu6c td c6 nhieu di€u khoan. hien

nay kh6ng rdng bu6c nhidu, kh6ng
phat sinh kho6n thiQt hai ndo.

Trong qu6 trinh vin hirnh, chi cdn
chi phi tu vdr ph6t sinh ttr 2018
(50%.Hgp d6ng Tu v6n qu6n llf
ban ddu).

a

2

a

a

C6 il6ng Hulnh Thi Kinh

Vd vAn dC Tam'Ihanh: Cdng ldm cdng
16, HDQTn6n xem x6t c16 ra k6 ho4ch
cp th6 vd b6o c6o Vdn phong Tinh ty

A;giai quyet rot rao cho thue/ bdn Tam
Thanh.

Th6ng
Chi vC

nhat y kitin cua c6 dong. Pham
viec c6 biQn ph6p cho cO d6ng

Bn Nguy6n Thi Ngg" Lan - T6ng
Girim tliic gizii trinh:

-,: .l ,).. V0 vdn d0 giai quyet hoat dong
cua chi nh6nh Tam Thanh: Tu
ndm 2022, thgc hiQn chi dao cira
FIDQT, BDH da lap vd d6nh gi6
tinh khi thi cua viOc cho thu6 tai
san, b6n tdi s6n,... nhung cho dOn

nay v6n chua th6 tri6n khai duoc.
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nhdn duo-c c6 tirc trong c14i hOi n[m
sau. Dd nghi HDQT COng ty nghi€n
cuu phucrng 6n, kd hoach phAn kj' lqi
nhu0n c16 trd 16 va tr6 c6 tir. clim bio
quy dinh.

VC dC xu6t tpm d6ng c[ra chi
nh6nh cho chir truong, BDH cfrng

dd c6 phuong 6n, nhung xdt v€

hi€r.r qu6, viQc tam ngung hoat

d6ng sE ph6t sinh thiet hai nhi6u
hcrn do c6c dinh phi vd str x6m
thrrc cua khi h4u bi€n .....

Thi trr-rong du lich tai Tam Thanh
hiQn nay dang c6 d6u hiQu khoi
sdc, di6n hinh ld dq 6n Tam Ti6n
dang ph6t tri€n. Ban Ldnh d4o d6l
dang n5 luc tim phuong 6n kha thi
nhAt cho du 6n Tam Thanh.

a

J

tdng hiQu qu6,

cira nhtng c6
giim thi6u chi
d6ng tdng v6n

- * il"g Phan Vin Binh:
Tinh hinh nim2023 c6 mQt sO danh gi6 sau:

o Tinh hinh kinh doanh ndm 2023: Thdnh vi6n HDQT vd TGD dd giii thich
rAt ro. Nam 2023 phpc h6i kinh t6 con nhiAu kh6 khdn, nhi6u doanh

nghiQp kh6ng thO vr,rc clpy sau dich. Trong b6l cinh chung cua-thti gi6i,
khu v1rc, COng ty chiu anh huong r6t 16n. M4c du luong khSch dtSn Quing
Nam cao nhrmg kinh tC tinh Quing Nam v6n gflp nhiOu kh6 khdn, quy

112024 t[ng trudng Am. Tuy nhi6n, thcri gian qua dd c6 su h6 trq chia sO

lon tir l6nh dao Tinh khi t6 chfc HQi nghi chuydn AC t6p trung th6o gd kh6
khdn cho doanh nghiQp, nhd dAu tu d€ l6ng nghe vd th6o gO cho doanh

nghiQp.
o Tinh hinh th6 gioi b6t 6n nhung cfrng ld thu6n loi cho chirng ta, kh6ch sE lua

chgn di6m d6n chAt luong cao, 6n clinh nhu Qudng Nam n6i chung vd HQi

An n6i ri6ng. Trong di6u kiQn kh6 khdn, Ban Di6u hdnh dd ho4t dQng tich
crrc dC mang lai lgi nhuAn.

o Dd c1i xa hon r,Dr phuc hiii nhanh hon, chring ta cAn ph6i ti6p tuc d6ng ldng

n6 luc hon nira.
Trong thoi gian d6n, v6i nhtng thudn loi nhu vfly, hy vong C6ng ty ph6t tri€n
nhanh, mang l4i nhi6u loi nhuQn.

. VAn Ae fnO khdn inh huong ddn ho4t dQng kinh doanh: TiAn thu6 ddt cao,

15 Tam Thanh. Tt'nay d)n2023, dU ki€n Tam Thanh co tidm nAng rAt l6n,
v! tri dic dia, trong thoi g.ian den HDQT vd BDH s0 birn 14i vAn d.e ndy mac

dir thdi gian qua dd ldm r6t nhiAu phuong 6n vd sE c6 phuong 6n t6i rru nhAt.

. Vd phuong hutrng thoi gian d6n:
- ThOng ntr6t ngi dung b6o c6o cua HDQT, BDH vd c6c y kii5n cua Ban Ki6m

so6t di trinh bdy.
- Mac du hoat cl6ng cua Ban Di0u hdnh, Ban Kitim so6t rAt t6t nhung phdi

ndng cao hi0u qr-ra quan tri, ndng cao ch0t luong bQ m6y quan ly, tinh gon,
, ,i

hi0u qLra cle ning cao gi6 tri COng ty, ndng cao chdt lugng doi s6ng ctra cdn

b6, nhin vi€n" D0 nghi T6ng Gi6m d6c phAn phOi hqp l1f dd doanh thu ddng

ddu giira c6c chi nh6nh.
Trong kh6 ndng cira minh, c6c chi nh6nh phAi
phi gi6m bort g6nh ndng c6ng ty. NhiQm vp
mang tinh chiOn lugc.
'l'ip trung.huy
scv vlit chit d0

c1Qng vdn vay cta t6 chtic, c6 nhAn dil sira chffa, n6ng c6p co
n6ng cao ndng luc c?nh qq4b vql thi truong OOi thu. gOH
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cdn chir y ho-n vC vin dC ndy.
- Nghi0n ciru, du ltrong, d1r b6o ru6 thi trudng c10 c6 biQn ph6p t6i da doanh

thir, m{c clt th6 gi6'i bAt 6n nhgng ld thufln lgi cho minh, phdi t4n dpng t6i
da co hQi kinh doanh. D6ng tho'i, bdn thAn c6c don vi t6p trung tdng cudng

quing bi hinh anh cira clo'n vi dC thu hirt kh6ch, m6i cA nhAn dugc xem ld

dai str hinh anh, cAn c6 lirp b6i dudng kitln thirc nAng cao k! n[ng.
- De nghi HDQT, BI(S, nOU nang cao vai trd quan ly dieu hdnh d6 dat dugc

,r,-r. ti6,., trong thdi gian c16n. DOng thoi, hoat dQng kinh doanh, tdng doanh

thu ki6m so6t chi phi, targ .oo'ng chAp hdnh ph6p lu4t trong ddu tu mua

sdnr, quan ly dieu hdnh, c6ng khai minh b4ch tdi chinh theo dring quy dinh
phdp luflt.

4

* Bir I{uj,nh Thi Kinh:
- Ky vong cira nhd clAu tu r6t l6n

nhung kh6ng hi6u v[n h6a doanh
nghiQp, d4t kh6ng dirng ch5. CAn

xem lai thcri gian tru6c, FIDQT c6
,; ,.iti6p thu y ki0n cua cdc cd dong

nho hay kh6ng? ViQc thu€ nguoi
nu6c ngodi vC quin ly ld r6t kh6ng
pht hqp. HDQT cAn c6 phuong
hLrong ddo tao phu hqp.

.:. Ong Ph4m Chi:
- Th6ng. nhAt - ki6n chi l(inh, d0

nghiti6p thu
- Khi hnp tdc qu6c tC c6 nhtng 16

h6ng tdi chinh kh6ng ludng tru6c
cluoc. Do v
chi phi tu

0y, dd nghi FIDQT b6o
:. , -lr An trong hop dong ld

bao nhi6u tidn?

Xin
Phan VIn Binh giii trinh:
.i ,.A i

tlep tnu y Klen cua cac co

d6ng.
POi vO'l Melia, ban dAu hop ddng
phni c16n bir ld 4 tri6u USD. Tuy
nhiOn, nlm 2022 dd ddm .ph6n
clugc v6i Melia gi6m mric d6n bu
vd hiQn dang c6 g[ng k6t thtic HD
vdi Melia.
--).Vd viQc thue quan Iy nguoi -nu'oc

ngodi tru6c ddy, hiOn t4i h6i t6,
xem xdt nhirng chu truong, qr"r1,Ot

dinh tru6c ddy c6 dirng hay ld rAt

kh6 khdn. Tuy nhi6n, n6u khOng

do t6c dQng cua dich Covid-l9 c6

th6 nhfl'ng quyt5t dfnh tr6n c6 khd
n[ng thdnh c6ng.
Hi€n tai, nhAn su 16nh dao .cira
C6ng ty ld nhfi'ng nguoi do th6 he

trtroc cldo t?o, vd nhdn sU dU

ngu6n cfrng ld nguoi do C6ng ty
cliro tao, kh6ng su dung lao d6ng
ngu6c ngodi.
Trong hic cdng kh6 khdn, mong
quy c6 ddng cdng chia s6, dodn
, i . ,lkdt vd ddng hdnh cua Doanh

{.

- Sau khi nghe giAi trinh, c6c c6 d6ng dd th6ng nh6t th6ng qua IOO%.

4. KET QUA BTEU QUYET
Sau khi xem xdt c6c 86o c6o, Td trinh vA theo luQn c5c v6n dA 1i6n quan, D?i

hQi d6ng c6 d6ng thudng nt)n 2024 Cdng ty CP Du lich - Oiqh vu HQi An dd thuc
hien bi6u quy6t Ua,-,g tne Uieu quy6t, Ban I(6m phi6u c6ng UO tet quA ki6m phi6u,

cu th6:
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STT NQi dung

T6ng sii
phi,6u
bi6u

{.uv5t
d6i v6'i
tirng

v6n tI6

T6ng s6

phi.6u
bi6tr
quyiit
hqrp l0

T6ng s6

phiSu
khdng
hqp lQ

Tfln thirnh
Khdng

trin thinh
Kh6ng cri

, ..^y Klen

t6ng s6

phi6u
ri le

T5ng
SO

phii5u

rj,
le

T6ng
SO

phii6u

rj,
rCI

i

86o c6o H6i
d6ng quan tri

ndm2023
(BC so

I 1/2024/BC-
HDQT ngdy
2 5/3/2024)

7,883,5 87 7,883,587 0 7,883,587 100% 0 0% 0 0%

2

Biio c5o Ban
.-.i
Kreln soat
nim2023

(DL J'o

01/2024/BC-
BKT ngiry
t 8/3/2021)

7,883,5 87 7,8 83,5 87 0 7,883,587 100% 0 0% 0 0%

J

86o c6o tinh
hinh ho4t
dQng kinh
doanh ndm
2023 vd kC

hoach giai
phap 2024

(BC s6
51/2024/BC-

CT ngity
27/3/2024)

7,883,5 87 7,883,587 0 7,883,587 100% 0 0% 0 0%

4

Td trinh
th6ng qua

BCTC ki€m
todtt 2023,
k6 ho4ch

kinh doanh,
dAu tr-r 2024.__ :(11su

I 2/202 t/TTr-
HDQT ngdy
27/3/2024)

7,883,5 87 7,883,5 87 0 7,883,587 100% 0 0% 0 0%

5

To trinh thir
Iao FlDQT,.
BKS (77scj

I 3/2021/TTr-
HDQT ngiry
27/3/2024)

7,883,587 7,8 83,5 87 7,883,587 100% 0 0% 0 0%

6

Td trinh Lp'a

chon don vi
ki6m to6n

cho ndm tdi
chinh 2024

ttt.\o
1 4/2021/TTr-
HDQT nsdy

7,883,5 87 7,883,587 0 7,883,587 1A0% 0 0% 0 jYo

E*ffirm E A eT
-f;. t'w a ral\J
-ii)i.ili l.i'i' iiOl lllN(; (:(lt1I'ili(l
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2 7/3/2 02,/)

1 7,8 8 3, -5 87 7,8 8 3,5 ti7 0 7,8 83,5 87 !c)a%

F{w$Ahl
t()t,Ii Is l it't0i.l;tN(.i rloirl I,r\ \Y

0 0%, 0%

5

Nhu v41,, 7 n6i dung cld duoc DIIDCD t1i6ng qr.ra

n[. u$('r)Ar Ilol
'lihr-r ky Dai h6i cloc n6i dung biOn bin Dai hQi. C6c c6 d6ng tham clu klL6ng co

y kien g) lJiac vo'i n6i clung Bi6n bAn dd 16p va doc c6ng khai trr-r6c Dai h6i.
Dai hQi ti6n hdnh bi0u quy6t thOng qua todn b0 nOi clung IliOn b6n Dai hOi v6i

0i 10 100% t6ng rO .o phin co quy0n bi6u quyOt cua c6c c6 c16ng thatl drL va i-ry

quy6n tai Dai h6i.
Plri6n hop Dai hQi d6ng c6 cl6ng thtro'ng mln 2024 k6t tl"ruc vio I lh30 cirng

ngay.
CHTI TRI DAI I{OI

THII XV TI II T

I'IIAI.J \/AN I}ITiIT

I\GI]YEN THI HUONG TI{AO

NGUYEN TOF{G SON

PHAN TITTING PTII

L ii -r'r rn'rrr;'rrr tJV

I{GI]YEhI I"IT]I] NAXC TRiI{H

A 

TRAI\ TI-IANI{ I]YEN

o/o

To trinh
, :., -

Illlan l)nor lo-r

nhLrAn ndm

te\ichinh
2023 (T'1'so

15/2024/TTr'-
IIDQT ngiry
)7/?/7n2J)

0

1\\

:]t

I
{---z
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CQNG HOA XA HQI CHU NGI{IA VIry1 NAMCONC TY CP
DU CI{_D CH H IAN DQclfp-TLr do - H4nh phfrc

s6 : l^$t zo24lNQ-DI IDCD I{6i An, ngdy }9 thdng l ndnt 2024

NGHI QI]YET
fr4l IIOI DONG CO DoNG TIiuof[G NIEN XAn't 2fr24

coxc rY cP DIJ LICH - DICIr VU rrQr AN

- Cdn cir Lardt l)oanh nghi€p sO;SS/ZOZ1,'QH\4 dtrqc Qutic h6i nuor: COng hc)a xd

hoi chit nghTa Viet l{am thong qua ngdy l7 thang 06 ndm 2020;

- Cdn crt Diitr l€ d chtlc vd hoqt d/ng cu't C6ng 0, CP Du lich * DichwL fl6i An;

- Cdn cti' lliAn ban cu6c hop cia Dai h6i d6ng ,i5 d6ng thad'ng niAn 2024 srj

7*/2024/BB-HDQ7'ngdy 19/4/2024 Cong ty CP Du lich - Dich vtL [I6i An,

QI]YET ]\G}II:

Diiiu 1. Th6ng qua 86o c6o cua FIQi d6ng clu6n tri ndm 2023 vd dinh huo'ng ndrn

2021 (|'heo n6i drtng Bdo cdo tt; t l/ZOZ4/BC- ifDQ7. ngdy 25/3/2024).

Di6u 2. I'h6ng qr.ra Biro c6o hoat dQng cta Ban I(6m so6t ndm 2023 (T'heo noi dung

Bdo cdo tA Ol/ZOZ4/\C-BK7'ngdy 1S/3/2024).

Di6u 3. Th6ng qua B6o c6o tinh hinh hopt dQng kinh doarrh ndm 2024 vA k5 hoach

giai ph6p kinh cloanh nhm 2024 (Theo nQi clung Bdo cito tA SqtZtl24/BC-CI' ngtry

26/s/2024).

Didu 4. Th6ng qua B6o c6o tai chinh ndm 2023 (BC riAng vd IIC ho'p nhatl di clu'oc

C6ng ty 1NI{FI I(i6m to6n vd K6 todn AAC kiOrn todn vd duo. c dang tAi tren website:

www.lroiantourist.com vAo ngdy l9l3 12024.

Di0u 5. fhOng clua I(6 hoaclr kinh doanh n[m 2024 vd I(6 hoach c1Ar-r tu n1m 2024

(T'heo nQi clung 7'd' trinh ttj I z/zOz4/7'7"r-HDQ't ngtry 27/3/2024), cu th6:

1. K6 hoach kinh cloanh ndm 2A24 $A ngu hop nhfit):
.'.;- I'ong doanh thu: 123,503,000,000 clong

- Lo-i.nhuAn truL6'c thu6, tru6c kh6u hao: 10,91 1,050,459 dQ"g
- IftALr hao |SCD vd PBDH: 5,721,050,459 d6ng
- La'i nhuAn tru6'c thud h-o. p nh6t: 5,043,000,000 cl6ng

.'..,...- ,.; 7 , 7>r>k4 l<A hoach chu'a t[nh dOn sa thay aloi vO cdc chfnh sdch thue.

2. I(6 hoach clf,u tu' nilm 2024

1/l
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6A nO, tudn COng 4): 15,666,149,700 adng

7'rong ilo:
- Citc cl-ri nh6nh tnrc thr-r6c c6ng ty ri6ng 14.351.899.700 ct6ng

- C6ng ty thdnh vi6n (I-IIHA): 1.31,4.250.000 dOng

**<* -Dcti hoi cling co tlong try qultin cho LI6i d6ng qudn tri cdn cti'ti.nh hinh tdi
chinh cilct Cong ty ctA quydt dinh diiu chinh kd hoqch ddu tw ndrn 2024 ci,ta C6ng Q
phir ho'p thu'c t€, dam bao quy1n lqi cila co d6ng.

Di6u 6. Th6ng qua Thir lao I-I6i tl6ng quzin tr!, Ban I(i6m soht (I'heo noi dung T'd

trinh ti, I s/zOz4/7'77-HDQ7- ngr)y 27/3/2024)

1. Th6ng qua B6o c6o chi tri thi lao nim 2023

. T6ng tLril lao c16 clii trA cho H6i c16ng quAn tri rzd Ban I(6rn so6t: 570.000.000
dirg, b6ng IOO% k6 ho4ch; trong do: I-IDQ'|: 402.000.000 c16ng, BI(S: 168.000.000
cl6ng.

T6ng chi phi phr-1c vu cho hoat c16ng cua HDQT vd BKS, DFIDCD trong n[m
2023 duoc chi trA theo chilng til'thqc t6 vA c6c dinh mri'c t4i Quy ch5 tdi chinh C6ng ty
ld: 412.735.771c10ng; bing IO7 ,45o so v6i nlm 2022.

2. lih6ng qua mfrc tht\ lao nirm 2024

-.,1.Tong mirc thir lao cua IIDQT, BKS Cong ty ndrn 2024:621.000.000 ct6ng (T'dng

9?5 so v6'i ndnt 2023)

7'rong ilo:

- IIDQT' bdng 70% $ngmftc thu lao, phAn phdi theo he s6:

o Chir tich FIDQ f : If6 s6 1,5

r Pho Chu tich I{DQT - I(i6m Chu tich COng ty thdnh vi6n : I-16 s6 1,2

. ThAnh vi6n HDQT : I{6 s6 1

- BI(S bing 30% t6ng mirc tht iao, phAn ph6i theo hO s6:

. 'fruong ban : HO s6 1,5

. 'IhdLnh vien - T(i0ru I(i6m so6t viOn C6ng ty thanh vi6n : I-16 so 1,2

r 'l'l-rdnh vi6n : I {0 s6 I

*'Y'i' T'iin thuong cna I{DQT'vd BI{S Cluq'c thwc hi€n theo Qult ch€ 't'di chinh cita
Cong t1.

'r'r'F T'hil lao chi tra cho IIDQT vd 8/.J td chi phf trao'c thud. Cdc thitnh viAn

IIDQT'vir BI{S chiu trdch nhi€rn khai bdo vtL nQp thu€ I'\{CIV theo qny dinh.

)<>k>F 91,, lchodn chi phi ph4c vqt hoat dOng cua HDQT', BKS vd co dong dtrg'c

thanh toitn theo I(€ hoach hoqt d6ng cila IIDQT vd BI{S Cong 4t; dinh muc chi tiAu

theo QtLy ch€ tdi chinh hi€n hdnh cila Cdng ty vd chu'ng tit thqrc td phdt sinh.
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ilidtr Z. Quy6t clinh lua ciron don vi ki6m to6n 86o c6o tdi chinh ndm 2024 (Bao

gOm BCTC ri6ng, IlCl'C c6ng ty thdnh vi6n vd BCTC h-op nh6t) theo th6ng tin saui:

- TCn c6ng ty : C6ng ty TNHH I(6m to6n - ThAm dinh gi6 vlL tr,t v6n ECOVIS

AI]A Vi6t Nam

- Dia chi : 142 X6 Vi6t Nghq fJnh, Hod Cuo'ng Nam, I-Iii ChAu, Dd Ning

Di6u B. f'h6ng nhAt lo'i nhr-rAn sau thu6 n1rm 2023: 4.831.650.025d duoc chuyOn 16

theo qr-ry dinh ph6p luAt hiOn hdnh.

Iri0u 9. Di6u khodrn thi hdnh:

:
Nghr quyOt nhy dr-ro'c Dai hgi d6ng c6 d6ng COng ty CP Du lich - Dich vu I-Ioi

An bi6u q.,y6t th6ng qua tai cu6c hop v6i ti 19 100% t6ng s6 cd phAn co qr-rydn bi6u
.{.qtri,it va co hi0ri h-rc thi hdnh kO ttr ngdy 191412024.

C6c Ong/Ild thdnh vi6n I{6i c16ng quAn tri, Ban Ifi6m so6t, Ban Di6u hdnh C6ng

ty chir-r tr6ch nhi6m thi hdnh Nghi quyiit ndy vd t6 chilc tri6n khai thuc hi6n tlico chfc
nSng nhi6m vu cua minh, d6m bAo loi ich cua c6 d6ng C6ng ty vA tuAn thu theo dirng

quy dinh ph6p IuAt vd Di6u lQ COng ty.

hro'i nhfin:
NhLl cli6Lr 9:

UBCI(NN"
Sii CIDCI( IL\ N6i;

l,uLr'IhtL 1i1,.

TM. I) ^::AHOI DO|{G CO f}Or{G
TQA

vex nixu
;I
.JT

I

uer an
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CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lf p - Tr; do - H4nh phric

@

Hffi{AI{
1 ()U r{I 5',l j'H()t-t.)r \(.; c()M PA NY

36: lll2024lBC-HDQT H6i An, ngdy 25 thdng 3 ndm 2024

BAo cAo
Ho4t dQng cria HQi tl6ng qufrn tri n5m 2023vh dinh hu6ng ndm2024

Kinh gui: Dpi hQi d6ng c6 d6ng C6ng ty CP Du lich - Dfch vr,r HQi An.

Thuc hiQn chirc ndng, nhi6m 4r theo quy dinh tai Di6u le t6 chfc hopt dQng (Di6u 1Q),

Quy ch6 quAn tri nQi b0 (Quy cht5), HQi d6ng qu6n tri @DQT) kinh b6o c6o k6t quA hopt
dQng ndm 2023 vh phuong hu6ng hoat d6ng ndm2024 trinh Dai h6i dOng c6 d6ng c6ng
ty th6ng qua v6i mQt s6 n6i dung cp th6 nhu sau:

Phffn t
rfr euA HoAT DqNG cul Her ooxc euAN TRI NAM z0z3

I. Ddnh gi5 chung vd ho4t tlQrg cfra HDQT nim 2023

Ndm 2023 (I.{dm thir hai trong nhi6m W 2022-2027 crtafDQT) ld n[m C6ng ty tri6n

khai thqc hi6n muc ti6u "Ti6p tpc khic phUc kh6 khdn, tfp trung n6ng cao ch6t lugng

phuc vr,r, t6ng ndng luc canh tranh, ph6n ddu cbt 15 trong ndm 2023". V6i muc ti6u d6,

ngay til dAu ndm 2023, HDQT dd chi dao Ban Di0u hanh @DH) c6ng ty chu d6ng tri6n

khai c6c gi6i ph6p phu hqp, linh hopt ring pho, phAn tfch dffi gi6 thi truhng vd dii)u ki6n
', ,i "thqc td c[ra c6ng ty, tri6n khai hiQu qui Nghi quy6t Dai hQi d6ng c6 d6ng thudng ni6n

2023.

Hoqt dQng kinh doanh cira C6ng ty ddvd dang tirng bu6c hOi phpc, t[ng tru&ng

tich cuc vd dpt dugc muc ti6u cat 15. Kr5t qui thyc hiQn cdc chi ti6u tdi chfnh chir ytiu

nhu sau (SO lieu b6o c5o hop nh6t - Chua khu trdng): T6ng doanh thu ndm 2023:
100.959.297.676 d6ng, dat 1 18,g2Yo so v6i kO hoach, bing 244,960A ctng kj,; lqi
nhufn hoat d6ng: 3 0.06 I .7 58.401 d6ng, dqt 12l,t8oh so v6i kC hoach, bdng I .143 ,47oh
cing kj,; lqi nhufln tru6c thu6: 4.616.396.433 d6ng, d?t 439.66 o/o so v6i k6 hoach,

cing ky 16 16.760.700.279 d6ng.

II. C6ng tic td chf'c, nhin sr.r

HQi d6ng qu6n tri cdng ty g6m 5 thenh vi6n, trong d6 c6 01 thanh vi6n HDQT
dQc lQp u? 0l thdnh vi6n truc ti6p tham gia qu6n ly tqi C6ng ty. Ndm 2023, HDQT c6
sg thay dOi ve nh6n sr,r; theo d6, cdc thdnh vi€n g6m c6:

- Orrg Phan Vin Binh - Chu tich

a
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- Bd Nguy6n Thi Huong Th6o - Ph6 Chu tich (86 nhiQm ngay 2ll4l2)23)
- 6rrg vfi Hi6n - Ph6 chir tich (Mi5n nhiQm ngay 2rl4l2o23)

- 0rg Nguy6n T6ng Son - Thdnh vi6n HEQT dOc lap ki6m Trucrng
Ban Ki6m toSn n6i b6

- Bd Le Thi Thu Thuy - Thinh vi6n HEQT ki6m Ph6 T6ng Gi6m d6c
- PhU tr6ch qu6n tri C6ng ty
- 0rg Phan Trung Phi - Thdnh vi6n HDQT

HEQT C6ng ty kh6ng 1!u"h IQp cdc ti6u ban. Cdc thdnh vi6n HDQT ngodi vi6c
hodn thdnh nhi6m vu chung d6i v6i hoat d6ng ctra HDQT, cfrng dd thr,rc hi6n t6t vai trd
vd nhi6m vu duoc giao theo ph6n c6ng ctra HDQT.

II. Ho4t dQr,g cria HQi tl6ng qufrn tri
HDQT thuc hi6n c6ng t6c quAn tri doanh nghiCp dring quy dfnh cira ph6p ludt,

Di6u 16 vd Quy ch6, dim b6o loi fch cira C6ng ty vd c6 d6ng; tao didu kiQn thu{n lqi
cho BDH chu dQng trong c6ng t6c di6u hdnh hoat dQng kinh doanh nhung vAn d6m
b6o sg qu6n ly cria HDQT.

Trong qu5 trinh thuc hi6n nhi6m vp, c6c thdnh vi6n HEQT lu6n ph6i hqp ch?t
ch6, th6ng tin cho nhau vd c6c v6n dC 1i6n quan trong qu5 trinh xir ly c6ng vi6c duoc

r ^ ^ r I. rphAn cong; ph6i hqp chpt ch6 v6i Ban Ki6m sodt, dim b6o tinh dOc lOp hoat d6ng ctra
BKS, th6ng b5o mdi hgp vi gui tdi li6u hop HEQT ddn BKS dirng quy dinh, lEng nghe
vd titip thu y ki6n cria BKS trong t6t chcdc cu6c hgp HDeT.

C5c ho?t dQng cta HDQT d6m b6o tu6n thtr c6c quy dinh. Thudng xuyQn chi
dao, dua ra dinh hudng aOi vOl hoat d6ng cria BDH dim b6o su didu hdnh phu hqp quy
dlnh ph6p ludt, Eidu 16 C6ng ty vir cdc quy ch6 qu6n tri n6i b6; gi6m s5t d6i v6i hoat
dOng diOu hdnh cria BDH, dpc bi6t trong v6n dO tri6n khai nghi quytSt DHDCE.

FDQT da t6 chirc c6c cu6c hgp dlnh Ly, dQt xu6t theo quy dinh; cdc phi6n ho.p ctia
FDQT dugc tri6n khai dinh ki'hdng quy d6m bAo theo quy dinh ph6p luQt vd dfng DiCu
lQ C6ng ty. Bi6n b6n vd Nghi q,ry6t sau m5i phi6n hop ddu dugc th6ng nh6t th6ng qua
IOO% b6i t5t cA thdnh vi6n. Ngodi ra, trong ndm, HDQT dd t6 chirc hgp vd hy j, ki6n c6c
thenh vi6n FIDQT bdng vdn ban d6 quy6t dinh nQi dung thuQc chirc trdch,nhiQm vp cria
FDQT theo dirng quy dinh ph6p luAt vd quy ch6 nQi bQ cira C6ng ty.

1. C6ng tilc gi6m s6t ho4t tlQng cria Ban Didu hinh
Vi6c giSm s6t hoat dQng cua T6ng GiSm d6c vd Ban Eidu hanh dE dugc HDQT

thuc hiOn theo dfng quy dinh tai Di6u 10, euy ch6 vd quy dinh cua ph6p lupt.
HDQT cir 2 thdnh vi6n HEQT vd thdnh vi6n BDH ki6m nhi6m thdnh vien

HEQT thulng xuydn tham gra cdc cuQc hop giao ban hing thSng ctra C6ng ty dC nim
2ts

OU LICH
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b8t tinh hinh vd chi dpo kip thoi. C6c dC xuat, td trinh cria BDH c6ng ty d6u dugc
HDQT thio lufln ve tra lcri kip thdi dO thuc hi6n

HDQT thucrng xuyen theo d6i tinh hinh hopt dQng kinh doanh, tinh hinh tei chinh

ctng nhu k6t qui thgc hiQn c6ng viQc ctra BDH th6ng qua b6o c5o dinh kj, cua BDH

vir b6o c6o crta c5c thirnh vi6n HDQT.

Qua ktit qu6 hopt dQng ndm 2023, HEQT d6nh gil cao sg nd lgc cria BDH trong

viQc thgc hiQn nhiqffi vU, chtr dQng, linh hopt trong viQc tri6n khai c5c gi6i ph6p qu6n tri
doanh nghiQp, chitin lugc kinh doanh phi hcr,p, lrcdn thdnh vuet mirc c5c chi ti6u tdi chinh

chtr y6u, nh6t ta mpc ti6u c6t 15, c6 lgi nhuQn trong ndm 2023 theo dirng tinh th6n Nghi
quyt5t DHDCD vi Nghi qry,St HDQT.

V6i ktit quA tr6n, C6ng ty CP Du lich - Dich vU HQi An dd d6m b6o thr,rc hiQn

nghTa vp v6i Ngdn s6ch Nhd nudc, 6n dinh viQc ldm vd thu nhap nguoi lao dQng, timg

bu6c d6m bio quyd, lgi cua c6 d6ng.

2.Ho4t tlQrg cfia Thhnh vi6n HDQT tIQc l$p

Thdnh vi6n HDQT d6c 16p duoc phdn c6ng gifi chric vr,r Tru6ng Bg phan Ki6m

to6n nQi bQ, ph6i hcr,p dcrn vi ki6m to6n hodn thiQn b6o c5o ki6m to6n nQi bQ ndm 2023;

tham gia cdc cuQc hop cua HDQT dO ph6n biQn c6c dC xuAt dinh hucyng chitSn lugc, k6

ho4ch kinh doanh, theo ddi hoat dQng cria thdnh vi0n HEQT. Ngodi ra, thdnh vi6n

HDQT dQc lAp thudng xuy6n tham dg c6c cuQc hgp giao ban C6ng ty dugc tO chirc dinh

kj,vdo ngay 10 hdng th6ng, c6c cuQc hgp chuyOn dA cria BDH OC t<|p thdi tham muu
HDQT dua ra dfnh hu6ng phu h-o. p.

3. Tht lao cria HQi tl6ng quin tri

ViQc chi tr6 thu lao cua HDQT dugc thr;c hiQn theo dirng nQi dung Nghi qrytlt
cira phi6n hop thuong ni6n EHDCD ndm2023 vd quy ch6 qu6n tri cria C6ng ty.

T6ng thir lao HDQT vd BKS, chi phf hoqt d6ng cira HDQT, BKS COng ty trong
ndm 2023 dugc HEQT b6o cito minh b4ch tpi B5o c6o tdi chinh hdng n6m cria Cdng ty.

PhAn II
DINH HUoNG PHAr rRrEN XAVr 2024

I. Dlnh hu6'ng vi mgc ti6u ph6n tl6u

N[m 2024 dugc du b5o cdn nhidu kh6 kh6n, th6ch thric d6i v6i hopt ddng kinh
doanh cira C6ng ty. Tinh hinh chi6n SU, dich b6nh, bi5n OOi tctri hdu duoc du b5o diSn

bi6n phri'c tap, kh6 ludng, 6nh huong lcrn d5n kinh t6 nhi6u nu6c, trong d6 c6 ViQt

Nam. C6c chinh s5ch h6 tro doanh nghiQp cua Chinh phu kh6ng cdn dugc 6p dr,rng
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trong ndm 2024 cfing 6nh hu&ng kh6ng nh6 d6n viQc gia tdng hiQu quA kinh doanh.

Ngdnh du llch tuy dE c6 sg tdng truOng t6t trong ndm 2023 nhung vdn chua thuc sg

phuc frOi. SU canh tranh vA gi6 b6n, nhAn sU trong di6u ki6n ngu6n cung dang tdng cao

do c6c dr,r 6n khdch san sau thdi gian tpm d6ng cria vh cSc kh6ch s4n m6i dd hodn

thdnh dua vdo khai th6c tu cu6i ndm2023, trong khi c6c kh6ch sqn t4rc thuQc C6ng ty

v6n chua dugc dAu tu n6ng c6p sau nhi6u nim, nh6t la tri sau dich Covid-lg lirm hpn

ctrti t<na ndng cpnh tranh cua C6ng ty.

Vi v4y, mpc ti6u 2023 dugc HEQT dd ra: "Ti6p tuc khSc phUc kho khdn, n6ng

cao ch6t luo. ng phuc vu, cirng c6 vd khEng dinh uy tin thuong hiQu, tdng cubng c6ng

tirc tiSt kiQm chi phi, tOi da ho6 doanh thu, tdng hiQu qui kinh doanh, ph6n dAu hodn

thdnh vlr hodn thdnh vucrt mirc c6c chi ti6u k6 hoach ndm2024" nhu sau:

-i ^^^ -).o Tong doanh thu:123,503,000,000 d6ng

. Lgi nhu6n ho4t dQng:35,722,096,967 d6ng

. Lgi nhupn tru6c thu6: 5,043,000,000 d6ng

II. NhiQm vg, gi6i ph6p trgng t6m nim 20:L4

1. T6 ch[rc thdnh c6ng phi6n hop DHDCE thudng niOn 2024, tri6n khai thgc
hi6n c6 hiQu qui Nghi quy6t DHDCE 2024.

2.Ti€p tgc n6ng.cao hiQu qu6 c6ng t6c quin lif, quAn trf C6ng ty; ph6t huy vai
trd bQ ry6y quin l1i di6u hdnh theo hudng chuyOn nghi€p d6m b6o tu6n thri Di6u lQ,

Quy ch0 qu6n trinQi b0 vd quy dinh ph6p luat hien hdnh.

3. Tdng cudng giSm s6t hoat dQng kinh doanh cta C6ng ty nhdm kip thoi dua ra
gi6i ph6p kh6c phUc kh6 khdn, dtp frg sU hdi ldng kh5ch hdng, tdng ndng lgc cpnh
tranh, gi5 tri.thuong hi6u, dim b6o tj' su6t lgi nhupn, ph6n d6u hodn thdnh vir hodn
thdnh vugt kC hoqch d6 ra trong ndm2024.

a.Dhy mpnh c6ng t5c chi dpo, dinh hu6ng circ mdthopt d6ng C6ng ty theo dirng
vai trd nhi6m vp ctra HEQT; d6ng thdi, nghiOn ciru gi6i ph6p c6n d6i vO t na ndng tdi
chinh, tdng culng ngr6, v6n h5 trg tu cO d6rrg dC tai dAu tu nhim d6y manh hoat
dQng kinh doanh, tdng hiQu quA, nhanh ch6ng bU 15 lu! kd qua c6c ndm.

5. Chi dpo thyc hi6n t6t c6ng t6c dg b6o, du ludng, quAn tri rui ro, ti6t ki6m chi
phi kinh doanh, chi phi dAu tu nham tdng hi6u qu6 sir dUng v6n, han ctr6 tOi da cdc
thiOt hai v6 tdi chinh.

6. Chi d4o dAy m4nh khai th6c triQt dC mgi thi trulng khSch du lich, ting culng
c6ng tdc qutng b6 tit5p thi bing da phuong thric m6t c6ch hi6u qu6.

7. Chirtrgng x6y dung m6i trudng ldm viQc chuy6n nghi6p, tao ccr hQi ph6t tri6n.
St dpng, bO tri lao d6ng m6t c6ch hiQu qu6, khoa hoc. Tirng bu6c 6n dfnh vi6c ldm vd
cai thi6n thu nhdp, chinh s6ch phtic loi cho ngudi lao dQng, di d6i voi ch6t luong vi
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hiQu qu6 c6ng viQc.

8. TiCp tr,rc chir trgng c6ng t6c ddo tao dQi ngfi lao dQng nhim d6p ring y6u cAu

dich vU; ddc biQt tfp trung ddo tpo cho c6n b0 dU ngrdn COng ty.

9. Chir trgng quydn loi cua .6 d6ng vDr tpo di6u kiQn dO c6 d6ng c6 th6 theo d6i.).
th6ng tin ve qu6 trinh hoat dQng C6ng ty mQt c6ch chinh x6c, minh bpch.

Tr6n day fe b5o.c6o cira H6i d6ng Qr16n tri nim 2023 vd dinh huoqg ndm2024,
trinh Dai hQi d6ng c6 d6ng cho y ki6n bi6u quy6t th6ng nhdt dO HQi d6ng Qu6n trf
tri6n khai thgc hiQn./.

No'i nltSn:
- Dai hQi diing cd d6ng;
- Thdnh viOn HDQT;
- Ban Kir5m so6t;

- Luu: Thu k1i.

DONG QUAN TRI
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CONGTYCOPHAN 
DU LICH- DICH VJ  HOT  AN 

BAN KIEM SOAT 
* 

So: 0 1/2024/BC-BKT Quáng Nam, ngày 18 tháng 3 nàm 2024 

BAO CÁO CUA BAN KIEM SOAT 
CONG TY CO PHAN DU LCH- D!CH VU HO! AN 

Tii Dti hi dng Co ctông thirrng niên nãm 2024 

KInh gi'i: Qu C dông Cong ty C phn Du ljch - Djch vii Hi An 

- Can cr chüc nàng, nhim vii cüa Ban Kiêm soát quy djnh tai  Diu I th 
chCrc và hoat dng cüa Cong ty c phn Du ljch - Djch vi Hi An (Sau day gi 
tt là Cong ty); 

- Can c1r Báo cáo tài chInh näm 2023 cüa Cong ty dâ dugc kim toán bi 
Cong ty TNHH Kim toán và K toán AAC; 

Ban Kim soát (sau day gi t&t là BKS) báo cáo tru9c Dai  hi dng Co 

dông kt qua kim tra, giám sat các mt boat dng trong nàm 2023 cüa Cong ty 
c phn Du ljch- Djch v11 Hi An nhu sau: 

I- Hoyt dng cüa Ban Kiêm soát 

- Näm 2023, BKS dã tham gia dy dü các cuOc h9p djnh cüa Hi dng 
quàn trj (sau day gi tt là HDQT) Cong ty. Hoat dng cüa BKS thirc hin theo 
dung chüc nàng, nhim vii di.rcic quy djnh tai  Diu 1 Cong ty. 

- BKT dã tin hành kim tra, giám sat vic tuân thu các quy djnh cüa pháp 
1ut tai  Cong ty trong vic quàn l, diu hành hoat dng kinh doanh cüa HDQT 
và Ban Diu hành (sau day gi tt là BDH) trong näm 2023, cii the: 

+ Kim tra, giám sat vic trin khai thçrc hin Nghj quyt Dai  hi dOng c 
dông thithng niên näm 2023, Diu l Cong ty, nghj quyt các cuc hp djnh kS', 
dt xuât cüa HDQT Cong ty. 

+ Kim soát vic tuân thu các quy djnh v cong b thông tin cüa Cong ty 
theo quy dnh pháp 1ut. 

+ Tham gia kin và din ra các kin nghj vi HDQT, BE)H ye các van dê 
lien quan dn boat dng cüa Cong ty. 

CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VWT  NAM 
Dôc lap — Tir do — Hanh phUc  
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II- Kt qua kim tra, giám sat các mt ho,t dng 

1-D6i vóiHDQT 

Näm 2023, HDQT dâ t chitc các cuc h9p djIIh kST htng qu, nàm và các 
cuc hçp dt xut khi cn thit theo Diu 1 cüa Cong ty; thông tin, trao d&i 
cong vic qua dja chi email d kjp th?i thông qua các chü truclng quan trçng 
nhu: K hoach san xut kinh doanh; k hoch si:ra chü'a, mua sm tài san cá 
djnh; phuong an darn phán chm dirt hcp dng vOi Tp doàn Melia; chü trixang 
vay vn,... Trong näm, HDQT Cong ty dã ban hânh nhiu nghj quyt, quy& 
djnh quan tr9ng nhm kjp thôi ci th hóa Nghj quy& DHDCD, d ra các giãi 
pháp, djnh huáng, chi dao  giâi quyt các vn d lien quan dn hoat dng cüa 
Cong ty báo dam theo quy djnh pháp 1utt và Diu 1 Cong ty. 

2- D6i vo'i BDH 

Sau hcin 03 11am bj ânh huing nng n cüa dti djch bnh Covid-19, hoit 
dng kinh doanh djch vi du lch cüa Cong ty phâi di mtt vOi nhüng khó khán 
nhu: Dông tin thiu hut,  ci si vt chit xung cp, giá ban phông con thp, thj 
trithng du ljch chi.ra hM phiic tth 1ui... .nhung vi sir quy& tam cüa Ban Diu 
hành Cong ty dâ tp trung chi dto trin khai k hoch, xây drng k hoach san 
xut - kinh doanh, tang doanh thu và có lçii nhun; tái Co cu tài chInh, kiêrn 
soát chtt chê chi phi trong diu kin kinh doanh khó khan; cüng c, kin toàn 
t chirc b may nhân sir theo thm quyn, nhrn kjp thii n djnh t chirc, b 
may nâng cao hiu qua hoat dng san xutt - kinh doanh cüa Cong ty. 

Kt qua hot dng kinh doanh näm 2023 cüa Cong ty dã duçic Cong ty 
TNHH Kirn toán vâ K toán AAC th'rc hin, kêt qua nhu sau: 

Tng doanh thu: 100.959.297.676 dng, dt 118,92% so vâi kê hoch, 
bng 244,96% so vi cüng ks'. 

Lçi nhun hot dng: 30.061.758.401 dng, dt 121,18% so vôi k hotch, 
bang 1143,47% so vi cüng kS'. 

Lcii nhun truôc thu& 4.6 16.396.433 dng, dtt 439,66 % so vOi kê hoch, 
cüng kST 1 16.760.700.279 dng. 

BKS dánh giá cao BDH dã nhanh chóng, kjp thOi, linh hot trong vic 
diu chInh hung kinh doanh, khôi phiic hott dng phc vi khách du ljch theo 
chInh sách kich cu cüa ChInh phü và dja phuong. Ben canh  do, BDH dã kjp 
thai di.r báo v thj tmng, tn diing 1i th cnh tranh cüa Cong ty, 1p chiên 
luçc ban hang, tip thi phü hqp, ti da hóa cac kênh doanh thu. Nh vy, doanh 
thu näm 2023 tang cao so vâi näm 2022 (tang 2,4 1n), 1i nhun tang 4,4 lan so 
vri k hoch, giâi quy& vic lam, tang thu nhp cho ngui lao dng, süa chüa 
nâng cp tài san & các khu luu trü. 
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Tuy nhiên, doanh thu có tang cao nhung vn bü 1 cho Khu nghi duO'ng 
Tam Thanh (1 2,89 tST dng). BKS kin nghj HDQT chi dao  BDH trong thi 
gian có phuong an, giãi pháp x1r 1 di vâi Khu nghi diiO'ng Tam Thanh. 

3- V cong tdc du twxây drng co bàn và lnua sm tài san 

Do co sâ 4t cht xung cp sau 3 nãm ânh htthng cüa di djch Covid-
19, ngay tü du näm 2023, HDQT dã chi dto BDH rà soát hin tring co s& vt 
cht, nghiên c1ru các giâi pháp phü hcip d quy& djnh tp trung du tu nâng 
cp, phân kS'  mua s&m nhing hang miic cAn thi& d phiic vy. khách lu'u trü. 
Tong s tin si'ra chQa lirn và rnua sm trang thit bj trong näm: 4,549 t dông 
(Dat 78,8% k hoach DHDCD thu&ng niên nám 2023 phê duyt); trong do: 
si:ra chtta hn: 1,7 t' dng, nâng cAp tài san: 2,5 t' dông, mua sam TSCD: 349 
triu dng. 

BKS dánh giá cao BDH dã can nhAc trong viêc dâu tu, mua sam, sira chüa, 
bâo duörng các thit bj, tài san phü hçvp vói ngun tâi chInh cüa Cong ty nhAm 
htn ch tInh trng xung cAp do lâu ngày không khai thác, si:r dçing và dáp üng 
yêu cAu phy.c viii khách kjp thai, gop phAn cái thin doanh thu cüa Cong ty trong 
näm 2023. 

4- COng tác tài chin h- kl toán 

Cong ty duçc thirc hin theo dung Luât K toán hiên hành. BDH dã trin 
khai các bin pháp d tang doanh thu, cái thin tInh trng khang him v dOng 
tin d dam báo duy tn hot dng kinh doanh ti các chi nhánh và hoat dng 
quân l. PhOng Tài chInh- k toán dã thrc hin theo Quy ch tài chInh cüa 
Cong ty và ch d báo cáo djnh k' theo quy djnh di vi Cong ty có niêm yt 
trên san chüng khoán. Cong ty dã trin khai ki&rn toán ni b, kim toán báo 
cáo tài chInh dung quy djnh. 

5- COng tác nhân sir- thn lu'ong 

Nàm 2023, BDH Cong ty tip tiic n dnh ngun nhân sr hin có, tuyên 
diing mt s vj trI cAn thi&, phân cong kiêm nhim và thuê lao dng ngoài phi 
hçp nhAm tit kirn chi phi, nâng cao näng suAt lao dng, dam báo hiu qua 
kinh doanh. 

Tng s lao dng toàn Cong ty dn ngày 31/12/2023: 194 ngi.rO'i (tang 
28,48% so vOi nam 2022). 

Tng qu5' luong: 20,62 t' dng, tang 17,04% so vi ké hoch, tang 
76,85% so vôi näm 2022. Thu nhp bInh quân cua ngi.ri lao &ng tai các khách 
san 7,25trd/tháng, tang 10,5% so vói k hoach,  tang 17,8% so vôi nam 2022. 

V ch d d& vui ngui lao dng: Cong ty dã diêu chinh, khôi phiic các 
ch d phuc lqi cho ngui lao dng nhu: Thuâng cho ngui lao dng nhân các 
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dip 1, tt, sinh nht nhân viên, chi h trg ngày 1/6, khuyn hçc; thirc hin dy 
dü, kjp thôi các ch d, chinh sách cho ngui lao dng và không d nç d9ng 
BHXH, BHYT. Chi trà thu nhp cho nguôi lao dng theo dting quy ché hang. 
Co chInh sách khen thu&ng, dng viên ngi lao dng qua lucmg khuyn khIch, 
thu&ng dt xuât. Thu nhp bInh quân cüa nguYi lao dng tang tr 300.000d-
800 .00O&ngithi/tháng. 

6- Cong tác ctào 4w nhân sr 

BDH dã trng btió'c khôi phc, diu chinh h thông tài 1iu dào tao,  quy 
trInh nghip vii phü hçip vOi diu kin hin tai  cüa Cong ty. Tp trung khão sat, 
dánh giá ngun nhân 1rc hin có d xay dirng k hoach  dào  tao  và dào tao lai, 
nâng cao kSi  näng, nghip vi cho nhân sir tü cp quán l dn nhân viên tai  các 
chi nhánh phü hçip vOi tInh hInh kinh doanh cüa Cong ty. 

III- Khó khãn, hin ch, nguyen nhân 

1- Kho khan, hin che 

- Mc dü näm 2023 Cong ty dã có lãi nhung tInh hInh tài chInh van cOn 
khó khän; dOng tin kinh doanh thu?mg xuyên bj thiu hit; ca si vt cht 
xung cp sau nhiu näm không du tu nâng cp, mua sm mói; giá ban phOng 
cOn thp. 

- Thj tri1ng du ljch vn chua phiic hM hoàn toàn sau Dai  djch Covid-19. 

- Hoat dng c11a Ban Diu hành Cong ty tuy dä có nhiu n hrc, c gang 
nhung hoat dng san xutt - kinh doanh dem lai  hiu qua chua dat kS' vng. 

2- Nguyen nhân 

- Do yu t thj tri.thng thay di, chua that sr hM phçic, giá ban phOng thp 
nén t tr9ng doanh thu mâng km trü vn chua cao. 

- Qua nhiu nàm không du tu sira chUa, co sâ vt cht xuông cap là 
nguyen nhân ânh hu'&ng dn cht lugng djch viii, giâm uy tin thuang hiu trong 
khi thj truYng du ljch dang bi canh tranh v giá ban nên các chi nhánh du 
không thrc hin dugc chi tiêu k hoach giá ban djch vi. 

- Chi phi tin thuê dt tang cao; chi phi lãi vay ngân hang, chi phi bão trI 
bão duOng tài san tang,.. .nên t' sut igi nhun chua dat  theo  kS'  vng. 

IV- Kin ngh 

1-Divó'iHDQT 

- Ctn tang cumg vai trO chi dao,  diu hành, djnh huàng di vOi các hoat 
dng kinh doarih cüa Cong ty phü hçip vi tInh hInh trong nithc và quc t hin 
nay. 
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- Chi dao  BDH xây dirng các phuo'ng an tài chInh, nhân sr, kinh doanh 
1mb boat, tp trung khai thác các thj trung và hoàn chinh k hoch kinh doanh 
närn 2024 phü hçip vol diu kin cüa Cong ty. 

- Chi dao  BDH khn trucing thrc hin drt dim các phucing an tài chInh 
con ton ti, vuOng mac: Chi phi du tu dO dang các hang m11c nâng cp KS Hi 
An theo tiêu chun Melia, chi phi thit hi do thanh l Xi nghip git, hiu qua 
kinh doanh ti Khu nghi thrO'ng Tam Thanh. 

2- Thu vó'i BDH 

- T.p trung quàn l, diu hành các hot dng cüa Cong ty theo chOc nàng, 
nhim v1i di.rçic giao và các nghj quy&, kt lun tti phiên h9p cüa HDQT. 

- Chü dng xây dirng phuong an tài chInh, buy dng ngun vn phü hçip 
vOl ngun 1irc tài chInh cüa Cong ty. 

- Xây dirng k hoach kinh doanh 1mb hot d khai thác trit d mi thj 
truOng khách du ljch trong nuOc, quc t, dam bào ngun khách tang trrnYng 
trong näm 2024 và nhng nãm tiêp theo. 

- Chü dng xây drng, dào to ngun nhân 1irc dam bâo tiêu chu.n khi 
ngun khách quc t tang truOng trO 1ti. 

- Chü dng xây dirng ca ch, chInh sách tin luang, ch d phiic 1çi Va s1r 
diing lao dng phü hçip vOi tInh hlnh kinh doanh cüa Cong ty trong näm 2024. 

3- D xut ch9n Cong ty TNHH Kim toán - thm djnh giá và tu van 
ECOVIS AFA Viêt Nam thuc hiên kim toán Báo cáo Tài cbInh näm 2024 cüa 
Cong ty (Bao gcm BCTC riêng, BCTC cong ty thành viên và BCTC hQp nhát). 

Trên day là Báo cáo cüa Ban Kim soát trInb DHDCD thuOng niên nàm 
2024 cüa Cong ty c ph.n Du ljch - Djch v11 Hi An, BKS kinh trInb Dii hi và 
d nghj DHDCD xem xét thông qua. 

TIM BAN KIEM SOAT 
TRIfOG BAN 

TrInh Th1 Kim Quy 
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CONG TY CP
DU LICH - DICH VU HQI AN

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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56: 54IBC-CT L{Qi An, ngity 26 rhang 3 ndm 2024

BAo CAO
KET QUA HOAT DQNG KINH DOANH NAtvl 2023

vA KE HO4.CH KINH DOANH NAm 2024

Kfnh et'i: Eai hQi tl6ng c6 ddng c6ng ty CP Du lich Dich vg I"IQi An

Cdn cri Di6u 10 T6 chfc hoat dQng cria C6ng ty vd c6c quy ch6 quAn tri nQi b0 cira c6ng

ty; nay, Ban Di6u hAnh (BDII) kinh biio cdo din D4i hQi dong oo clong ve ket qua thgc hiQn

nhi6m vp kinh doanh n1m 2023 vd c1u kien k6 hoach hoat dQng ndm 2024 nhu sau:

I'IiAN A:

oAxn crA rixH HiNr{ THUC HIEN NHIEM vu NAM 2023

D{nh gi{ chung:

1. T6ng quan:

- Nam 2023, tinh hinh an ninh - chinh lri lrong khu vuc vd tren thO gicri c6 nhiOu diSn biOn

phirc tap, kinh t6 suy tl-rohi trdn todn ctu, hAu cluA cira clich bQnh, thien tai v6t-t con kio ddi

ld nhirng tdc nhdn inl-r hucrng trp'c ti6p den sq h6i phqo nginh du lich n6i churrg vd hAnh

trinh kh6i phuc hoat ctQng kinh doanh cua C6ng ty n6i riOng. Tuy nhiOn, trong r-rdm 2023

ngdnh du lich todn cAu tlai qua qu6 trinh phqc h6i sau clai dich Covid- 19 kh6 thuin loi vd

Chinh phir c6c nudc dang tiOp tgc noi long hon nfr'a c6c thu tpc cAp thi thgc d6 "ti6p lua CoNC T

L

),

10i

I
.T

cho su phpc h6i ndy.

Ng2rnh Du lich Vi0t Nam dd co su t[ng truong kha manh m6. 'I'heo th6ng k0, lucrt

qu6c t0 c10n Vi6t Nam clat 12,6 ftieu, tang g6p 3,4 lAn ndn2022; nhung chi bing 70%

nam 2019. IIi6n nay IIQi An vdn dang ld str lua chon hdng dAu ctra du kh6ch v6i 4,2 tri6u

luot kh6ch ct6n tham cluan trong ndm 2023; trong dci, kh6ch qu6c t6 ohiOm 76,19% gdp

4,6 lAn nim 2022.l'ong lucrt l<h6ch luu trri tai I16i An x6p xi 1,6 tri6u ltrcvt tdng l00,4oh

so ctng kj,, bing B2,93oh nirm 2019.

I(hi ngdnh Du lich h6i phuc vi ph6t triin trci lai sau clai clich Covid- 19. clai da s6 lao d6ng

tron3 nginh Du lich dd ohuy6n nghO, s6 quay trcv lai r6t it, nhin su m6'i ra trucrng chua
;. 1.i

dap rrng ycu cau cdng viOo thuc 16. Vi viy, ngdnh Du lioh Vi0t Nam clang c16i m51 vcvi

thdch thirc lon vA su thi5r-r hgt lao d6ng cci kinir nghiQm vd chAt luo-ng cao.

2. Tinh hinh Cdng ty:

2.1. Kh6 khln - Th{ch thrlc:

l'inh lrinh tAi chinh nhing thang clau ndm 2023 oia C6ng ty cdr-r nhi6u kh6 kh[n clo 15

lien tie p 3 r"rirn ('It 2020 den 2022), s6 t6 tuy ke xAp xi bdng I5'h v6n diOu lQ, c6r-rg ncr

phai trh cao, no ngin sdch Nhd nunc ('I'ien thud c16t). 'I'u thuc trang "sitc khoc tdi chinh"
nhu viy, vi0c huy dQng v6n tir ngdn hiing cfrng bi han cne . Uay ld yOu t6 rLri ro cao inh
huong c15n ho4t dQng kinh doanh lien tuc cua C6ng 1y.

DU LlcH

H8*
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- Tinh trang co so vat chAt cua c6c kh6ch san, c6ng ty thdnh vi6n xu6ng cAp, trang thiet bi

dd l4c hiu do nhi6u nim kh6ng duo-c dAu tu nAng c6p, kh6 clAm bio yOu cAu phqc vq

kh6ch, lirm giAm n[ng luc canh tranh. 'I'rong khi d6, mQt s5 kh6ch san sau thoi gian tam

ngiing hoat d6ng kinl"r cloanh cte aAu 1u ndng cdp ho4c thgc hiQn chuy6n aOi cnu str htu
nay dd vd clang mo cua d6n khirch v6i co so v4t ch6t mcri hcvn vd c6 nhieu chinh sdch

khuyen mdi Ia y6u t6 dnh huong tru'c liep d6n su chia s6 thi phAn cua C6ng ty. Nim 2023

HOi An c6 t6ng cQng 853 co so luu tru tlng 12 co s<v so v<ii 2022; tdng 109 co so so voi

n[m 2019.

- Do 6p lpc ti$t kiQm chi phi, hiQn t4i COng ty v5n chua tuy0n dr,rng du sO lulrng thco y6u

.Ar, ,rha, su vAn dang hoat ctdng theo oo ch5 ki6m nhi0m qu6 nhidr.r, tiep tpc su dung lao

dQng thoi vu, lao cl6ng khoirn vieo nen phin r"rio inh hucrng <16n chAt luo-ng phuc vu.

2.2. l'huiin Itri:

- Ben canh nhftng kh6 khdn, th6ch thric trOn, nFm2023 C6ng ty cfrng da o5 ging tAn dgng

16i da nhDng.o nOi. loi the trong kinh doanh. Do ld str quan tam hd tro. cua cdc cdp ldnh

dao, li su dodn kOt cl6ng long ctra tap rhe IIDII vd dQi ngfr ngucri lao dQng co kinh nghi6m,

da gin bo qua nhiOu ndm, sirn sdrng cl6ng hdnh cirng C6ng ty trong hdnh trinh kh6i phuc

hoat dQng kinh doanh.

- Cdc khdcir san truc thu6c C6ng ty c6 vi tri clia ly tuong aOi thuan lcvi, c6 uy tin vd chAt

luirng pl-ruc vr,r vd su tin nhiOm cua kh6ch hhng trong nhi6u n[m li0n.

- 'Irong quy 112023, C6ng ty <li thuong luong thdnh c6ng vd quy0n mcv b6n phong trOn c6c

k6nh b6n phong truc tuy5n hing clAtr cho Kh6ch s4n IJQi An, dAy ld mQt tlong nhtng

nguy0n nhAn thiro dAy tlng truo'ng doanh tl"ru phong cua I(hdch san If0iAn.

II. uAxrt Gr^ KET QUA IIOAT DoNC KINIr DoANII NAM 2023

1. K6t quti thr,r'c hiQn circ chi ti0u tii chinh chri y6u:

l'rong <1i6u ki6n quri nhidu kh<i khdr-r, thrich thirc nhung v6i quy5t tdm kh6i phuc ho4t dQng

kinh cloanh sau nhirng n[m bi inh huo'ng boi dai clich, ngay tu dAu niam2023, C6ng 1y dd n5 hrc

tri6n khai nhi6u giAi ph6p d6ng bQ, tin clqng v2r khai thfc t5i da ccv hQi kinh doanh, ki6n dinh

muc lieu cat 15, tOi da hod cloanh thu, tang cudng cdng t6c ki6m so6t chi phi t[ng hiQu qud kinh

cloanh, cti thien clong tidn trong luAn chuydn. Nho cl6, k6t clui clat cluoc nhu sau:

(SO Ugu doanh thu ld sO tiqp nhAt nhung chua khu trirng doanh thu cung c6p uoi bQl

CHi TITU KE HOACH 2023
THUC HIPN

2023
Tr{rI. c HrEN

2022
So k5
hoach

So ctng
kj,

I)OANII I'HU 84.900.1 12.000 100.959.297.342 41.213.1)02.632 ltB,9 245

LOI NHUAN TRU'OC
THUE

1.050.000.000 4.616.396.433 (16.7 60.7 00.279) 439.7 (27.s)

LOI NI.IUAN SAU 1'IIUE
TNDN

| .265.253 .592 ,1.83I .650.025 ( 16.727.05 8.101) 3lJ2 (28.e)

Ldi co ban tr0n t c0 phi6u r58 601 (2.09r ) 3 rJ2 (28.e)

2. Dfnh giri ket qui kinh tloanh:

Doanh tl-ru toiur C6ng ty tlng truo'ng cao, vuo't x6p xi lg%ke hoach vi bdng 245% CK.

Co cau c6c marrg doanh thu clar"rg duoc pl-ruc h6i theo htro-ng t[ng hi0u quA, trong d6 doanh

Trang 2/8
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thu b6n phong tdng truong kh6 cao, vuo-t 20%k€ hoach, bitng328% CI( la nguy0n nhin chu

^ , ,;yiu gop phdn t[ng lcvi nhuAn todn c6ng ty, cu th6:

. Chi nh6nh l(h6ch s4n ItOi An ld don vi c6 vi tri thuin loi ngay trung tAm ph5 c6 vd

sau khi C6ng ty thuong lu-o. ng thdnh c6ng quyi:n b6n phong trdn c6c trang mang truc
; .. -tuydn (151212023), doanh thu I(h6ch s4n I{Qi An tdng truo'ng t6t: dac biet la doanh

thu phong vvot 34o so k6 hoach, bing 424,14% CK. Doanh thu n5m 2023 chi6m

49,5o trong t6ng <loanh thu toin C6ng ty.

. Chi nh6nh I(hr-r Du lloh lli0n FIOi An tuy chiu inh huong kh6 nhidu boi tinh mta vu

do thoi ti0t ven bidn, nl-rung trong nim2023 clo'n vi niy cfrng dd n5 luc vd tdng truo'ng

kh6 t6t. Doanh thu n[rn 2023 ciachi m6nh clat 36,65 ty d6ng, vugt 19,56% k6 hoach

vd chi6m 36,30 t6ng cloanh thu; trong d6, ty 16 cloanh thu phong chi6m 62oh tr€n
1.

tong doanh thu, ty 16 b6n phong 1r0n kdnh online chi6m kh6 cao nOn chi phi hoa h6ng

chi6m ty l0 lo'n.

. Float <16ng kinh cloanh cua Chi nhfnh'fam'fhar-rh vAn dang g[p nhidu kh6 kh[n do
, i..
bat c4p trong cOng tfc clAu tu (Chi cliu tu giai cloan I) vi yOu t6 thi trudng n6n nhi0u

n[rn li6n v6n chua ph6t huy hiQu qua chua thpc su phft 1ri0n nOn Anh hudng kh6 16n
'i , ;. /ri- ^n^1 'r

dCn kCt qui hoat <lQng kinh doanh cua todn C6ng ty (Ndm 2023, Tam'I'hanlr 16 2,89

li, d6ng).

. Cdng ty fNI{I{ MTV Lir hAnh FiOi An ti6p tpc giai doan vu'a kh6i phuc hoat d6ng

kinh doar-rh vu'a cung c5 tm truong vir ngu6n nhAn luc thco dung dinh huong ph6t

fien cta Chu scy hlru nen k6t ciua clat clucrc luo'ng AOI t6t; cloanh thu LI II IA dat 1 1,5
, ';.ty ddng, vuot 12,3%o I(II, b[ng 1(t2,78o/o CK, loi nhuin lru6c thu0 dat 1,02 ty d6ng.

. Xuy0n su6t qu6 trinh l-roat d6ng n[m 2023, C6ng ty lu6n chir trong c6c biOn ph6p tiet

kiOrn chi phi kinh doanh, tSng lo'i nhuAn. 'I'uy nhi6n, kho6n muc chi phi thu6 dAt v5n

dang ld khoan chi phi irrh huong lon nhAt dOn hiqu quA kinh doanh cta C6ng ty (Du

di clucyc huong chinh s6ch uu dAi v0 lien thuO clAt cua Chinh phir nhung clo viQc didu

cl-rinh don gi6 thuO clAt clinh kj,nOn tidn thr-r6 cl6t 2023 t1rng ho-n 4 lAn so v6i kj'trudc,
ctri6m 45,8oA tr6n t6ng chi phi sau GOP cua toirn C6ng ty).

Nhin cl-rting, cac giai ptrip tricn khai nhdm tOi cla ho6 doanh thu, tung buo'c di0u chinh ccv
L,

cdu cdc mang doanh thu; song hdnh cung voi c6ng tdc tlng cLIOng ti0t kiem, giirm s6t t6t chi

phi ndn trong ndm qua du gi6 b6n phong chua thO t[ng tro lai nhu tru6c dich nhung C6ng ty
cfrng dd d4t dugc muc cit 15.

rrr. KEr QUA rrruc HrriN CONG rAc QUAN Tnl DlEu ITANII

Vcii phuong chdm -"Tidp 4rc khdc pltqtc' khi khdn, khii phuc trogt.ctQng kinh doanh,
chu trgtng nLng cuo chdt lu'q'ng phqtc vr.t, tdng nring l4rc cqnh lrunh, phdn ttiin ciit td trong
ndm 2023", C6ng ty cld clal nhirng kdt cluA sau:

1. COng tic quin tringuiin nhin lgc:

X6o <linh ch6t lutxrg n}r6n su ld yOu 10 cluan t'ong gop phAn nAng cao chAt lucrng dich vu, gift

vfrng uy tin thr-rong hiOu; vi viy, trong ndm ciua, C6ng ty <16 tri6n khai c6o giAi ph6p cluAn tri nhAn

su, cu the :

ll

I

I
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2.

Trmg buoc tuy6n clr,urg lai vd tuy6n dung mdi phir hqp nhu cAu tung thoi cli6m; d6ng thtri,

ttmg bu6'c tre ho6 dQi ngir. t6ng s6 lao clQng todn c6ng ty dOn 31ll2l2o23\a 194 lao d6ng,

ldng}|,5oh so cirng kj., bang 42,90 so vcri ndm 2019. 'I'rong cl6: KSHA (74), KDLB (62),
'I'am'Ihanh (21), LIIIIA (17), Kh6i VPC'I'(20).

Chti trgng c6ng t6c ddo tao vd d2ro tao lai nirdm ning cao ch6t luqng clQi ngfl lao dQng d6p

ilng y6u 
"4" 

fi"n cloanh. l(h6i phuc vd dier.r chinh he th6ng c6c quy trinh, hu'o'r-rg d5n, m6 ta

c6ng vi6c, thurrng xr,ry0n tli6n khai circ l<ho6 clio tao, huAn luy0n ngin ngdy ve cluin tri kh6ch

san, ngoai ngir vd nghiOp vu cit'u nan, c[ru h6, phong ch6y chira ch6y.

C6ng ty rhuc hi0n dAy dt c6c chinh s6ch, ch6 d6 cua nguoi lao d6ng thco cluy dinh cua ph6p

luflt. 'l'trng bucyc kh6i phr.rc vd cii thiQn cn6 dO luong, thuong, circ chinh s6ch phfc loi cho

nguoi lao d6ng nham 6n clinh vi6c ldm vd nAng cao dd'i s6ng, khuy6n khich, dQng vi6n NLD

,rarrg .uo n[ng suAt, chAt lucrng lao d6ng, gop phAn 6n dinh va phat tricn hoal dQng kirdr

doanl:r. Ihu nhflp binh quAn NLD narn 2023 t1tng 18% so v6i n[m 2022.

C0ng tirc 'l':ii chfnh - Quan hg c6 d6ng:

N[m 2023, tinh trang tdi chinh cua c6ng ty thuc sU kh6 kh[n, ntrAt ta nhfr'ng th6ng dAu

n[m. Ddng tidn luin chuydn thuo'ng xuyOn thi6u hut, kh6ng <tim bdo cho hoat dQng kinh

cloanh li6n tr-rc. Vi vAy, C6ng ty dd tri6n Lhai nhi6u gidi phip tdi chinh phu hgp, tdng

cud'ng c6ng r6c ki6m tra, giiim s6t, tl-ruc hdnh ti6t ki6m, c6 k6 troach c1i0u ph6i clong tiOn

linh hoat r},am dip ung kip tho'i nhu ciu v6n luu clQng t4i circ chi nh6nh vd dam bAo v6n

dAu tu cho cOng t6c mua s[m, sua chiLa.

Dir"rh ky, thqc hi6n t5r c6ng tfc ki€m to6n ndi b6, kiem to6n b6o c6o tdi chinh, quy trinh

tdi chinh - k6 to6n thco clirng quy clinh ph6p luat hiQn hanh vd Di0u l0 COng ty.

Thlrc hien c6ng khai minh b4ch cic v6n AO tai chinh C6ng ty, ch6p hdnh t6t cluy dinh v0

b6o c6o quAr"r tri, biro ciro dinh k! vd c6ng b6 th6ng tin d6i vcri c6ng ry c6 phAn clai chring

quy m6 lo'n giao dich trOn sirn Upcom.

'fung bucl'c t[ng cud'ng c6ng t6c quAn tri r[ri ro th6ng qua vi0c tuy0n clung vd ohuAn bi

thdnh lAp 'I'6 Irhfp chO r-rl-rf,m t[ng cuirng tin]r tudn tl-ru trong doanh nghiQp vd tai cdc don

vi thdnh vien.

C6ng tic tlflu tu niing ctp tiri sin:
'l'rong tinh hinh kh6 khan ve tdi chinh vd ng6n vOn dAu ttr, <lu k0 ho4ch aliu tur, -.ra sa-
cld clucyc DIIDCD ph6 duyct nhung COng ty tap trung rd so6t d6nh gi6 lai todn b6 hi6n

trang ocr scy vit chAt tai c6c kh6ch san, nghiCn cuu c6c giti phdp k! thudt phu hop, phAn

k1i thco muc c16 uu tien d6 tri6n khai linh hoat, cl6p irng yCu cdu thuc te kinh doanh. 1'6ng

s6 ti$n sua chff'a l6n vir ,lua sAm trang thiSt bi trong nim 2023: 4,5 ty d6ng (Dat 78,8oA

k6 ho4ch DIIDCD thu:dng nien2023 phe duyQt); trong do: Chi phi sua chira kvn l,l ty

d6ng; Chi phi nAng c6p tdi stn: 2,5 ty c16ng; Chi phi mua s6m'I'SCD: 349 tri0u d6ng.

Cdng tric b:in hhng:

'l'rong hdnh trinh khdi plipc hoat c16ng kinh doanh, C6ng ty lu6n chri trong viQc kh6i phuc,

nang cag vi th6, uy tin thuong hi6u thdng qua c6ng tirc quarrg bai, truy6n th6ng, kh6i phuc

3.

4
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vd xAy dung c6c c6ng cu qudng c6o, ti6p thi hiQn d4i phu hgp vcri xu hu6'ng vd thi hieu

kh6ch hdng.

- fhuong xuy$n thqc hiQn t6t c6ng tirc dfnh gi6 thi trudng, cAp nhQt kfp tho'i th6ng tin

kh6ch h2ing, th6ng tin c16i thu canh tranh dC clua ra nhi6u chi6n lugc gi6 b6n linh hoat

trong ttrng thcyi di6m phir hqp. I'6ng hgp, phAn tich vi xt' ly nhanh cac y ki0n phdn h6i

cua kh6ch hang li giAi p1'I6p cluan trong nfrat aO C0ng ty khlc phuo han ch6, ning cao chAt

iuong phuc vu, c16p ung yOu cAu ngdy ohng cao cua ldrfch hdng.

- Sau khi tAi lap vd 6n dinh hoat cl6ng c[ra Phong I(inh doanh, COng ty dd chuAn bi day dt
oc, so,v1t oh6ivh hodn thi6n thu tpc pnap ly dua hai V[n phong <tai cliqn tai thdnh pnO ftO

Chi Minh vd lfd N6i r.,do hoat d6ng trcv lai, ttrng buoc phdt huy hi6u qui, mo r6ng mang

lutii b6n hdng.

5. 'l'rirch nhiCrn v6'i cOng clOng, m6i trudlg:
- Ilurrng u1g c6ng cu6c cl-ruyen d6i so cluoc gia cta Chinh phu, COng ty tflp trr-rng dAy m4nh

khai thfc cloanh thu trOn c6c phuirng tiOn truy6n th6ng onlinc; chAp thurin thanh todn qua

phin mem; ap dr,rng quit m6 QIt circ tdi liQu trong c6c cu6c hgp. va tri6n khai c6ng trinh

thanh ni01 - Chuy6n c16i s6 quing b6 di tich lich su vdn h6a (l,Ap clat bing md QI{ code

t4i di6m di tich lich su circh mang tai chi nh6nh).,. D6ng hdnh cung cQng don; doanh

nghiQp vd clia phuo'ng hu6ng d6n Du lich Xanh, Du lich thAn thiOn, bao vQ n"r6i truong

thong rlua nhieu giAi phap vd chucrtrg tlinh hdnh clQng thiet thtro.

- fi|p nfli truy6n th6ng trfch nhiOm vd chung tay vi cong dong, xd hQi cua cdc the hO di

trucic, C6ng ty thuong xuy6n vi6ng hr.rcrng Me VNAI{ nhin dip l5 tet, d6ng g6p kinh phi

cho c6c qu! xd hQi, h6 trg cdc em hoo sinh co hodn cinh kh6 khdn tr6n dia bdn vi tii5p

sric cho circ phong lrdo ctra'I-hdnh ph5 ph6t d0ng'

rv. DAr{H Gr^ CIIUNG NTIUNG KIll'QUA I)41'l)tIQc

1. Ilo4t c16ng l<ir-rh doanh dang dAn cluo-c pl"ruc hdi. N[m 2023liLn[m clAu ti0n ghi nh0n k6t

quA kinh doanh ldi sau 3 nlm t6 liOn ti6p do Anh huo'ng oua dqri dich;

2. C6ng tirc quin ly, quAn tri clucyc khoi phpc va cliiu cl-rinh phu hqp v6'i di0u kiQn thuc t6;

3. ChAt luqng sfn phAm, dich vu tung bucrc ducvc cAi thiOn, nAng cao hcvn so oung kj, d6p

ring yOu cAu cua,khdch hdng vd hudng c10n ti6u chi clu lich xanh bOn virng;

4. 'firng buo'c 6n dinh viQc lim vi cai thiqn thu nhflp cfrng nhu cic chinh s6ch phirc lo-i cho

nguoi lao <I6ng. N[m 2023, COng ty tiOp tuc clr-roc I]I]ND tinh Quang Nam trao t[ng danh

hi6u "Doanh nghiep ti0u biOu vi ngucri lao c1Qng", cluo. c Lien dodn lao d6ng'l'inh, ThAnh

ph6 t4ng danh hi6u "l)oanh nghiQp tieu bi0u trong ho4t d6ng phong trdo V[n ho6 - I-h6

thao" vir "Doanh nghigp ti6u bi6u tong phong trdo Xanh, sach, ctcp, dim bao an todn v0

sinh lao dQng".
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PHAN B:
KE HO ,CI-I VA GIAI PHAP NAM 2024

Su khoi s[c tu' k6t clua kinh doanh nim 2023 cho th6y dinh hr-r6ng chi6n luoc cua C6ng

ty phAn ndo cli ph6t huy hi6u qui tao ti6n de cho nlm 2024 voi nhieu k! vong dAy nhanh ti6n

d6 kh6i phuc kir"rh doanh, tdng hi6u quA, giim 16 tuy k6, cAi thiOn "sfc khoc" tiri chinh cua

cloanh nghi$p. 'I'uy nhi6n, Chu scy hfl'u v6n ohua c6 chu truong ve ait tr hucrng t6i c6u trric tdi

chinh nhlm ning cao chAt luong oo sd vdt ch6t nOn vi6c ndng gi6 b6n, tdng hiQu qua kinh doanh

v5n cdn kho kh[n.

Dy b6o tinh hinh qu6c t0 vd khu vuc liep tuc di6n bi0n phuc 1ap, kho luong, kinh thO gioi

suy giAm, su canh tranh gilra circ nuoc lcyn vd nguy co xung d6t vfr trang o nhi0u noi. Tinh hinh

thi$n tai, clich bfnh, Uien AOI khi hAu ld nhff'ng nguyen nhAn anh huong trr-rc ti6p d6n hoat <lQng

cua ngdnh Du lich th6 gioi r-r6i chung vd Du lioh Viqt Nam n6i ri6ng. l'u <lAu n[m c16n nay, gi6

m6y bay liOn tuc t[ng tao phAn ndo t6c clQng d6n nhu cAu c]u iich cua du kh6ch, k0 cA hh6ch
a .Aquoc te va nor ola.

Ben canh nhiLng khci khiin 1r6n, cffng oAn kj,vong vdo su buc ph6 cira Du lich ViQt Nam

trong ndm 2A24 boi nnie" yer-r t6 nhu: Chinh phu vd odc clia phucrng cld vii clang n6 luc tri6n

khai nhi6u gilii phfp c10 kich cAu, dAy nhanh phr,ro h6i, t[ng t6c phdt tri0n nginh I)u iich sau

dai dich; i(hu vuc chiu A - 'Ih6i Ilinh Duong cluoc xem ld clich c15n an todn vdi gi6 oa phu hqp;

trong d6, ViQt Nam ld mQt trong nhfr'ng qu6.; gia clr-Lcro 'l'6 chuc Du lich thO gi6i clirnh giir x6p

hang cao vC muc c16 an todn cung voi gi6 ci chi ti0u phu ho. p o1-ro da phAn phdn khrhc kh6ch du

lich; [Ioi An van dang ld su lua chon hdng dAu cira clu kh6ch khi <]6n ViQt Nam.

V6i nhirng phAn tich ddnh gi6 trdn, nf,m 2024, Cdng ty phAn dAu thuc hiOn muc tiOu:

"'l'i6p tr-.rc kh[c phuc kl-ro kh[n v0 ngu6n luc tdi chinh, ndng cao chAt luong dich vr-r, nghiCn cuu

didu chinh vd phft tri6n sAn phAm, clich vq phu hop v6i xu hudng mcii nh[rn cl6p irng y6u oAu

ngdy cdng cao cua kh6ch hing, nAng cao hi6u cluA kinh doanh, giir virng uy tin, thuong hiOu

C6ng ty".

L KE HOA.CH CHi'[IEU TAI Crr[NII CHU YIIU NAVI 2024

(so l.lt.u ll()l' \11,,\1')

- Doanh thr-r toAn C6ng ly:123,5 ty d6ng.

- Lqri nhuAn tru6o thu6: 5,04 ty d6ng (Chua tinh c16n yeu t6 thay cl6i chinh sach uu clai v0

thuc cua Chinh Phir).

- 'fi su6t lqi nhuAn trurvc thu6 trOn doanl-r thu: 4,08%0.

il. GIAT PHAP TRQNG TAM

l. Giii phip quin ly, quiin tri diiru h.inh:

- 'fung buoc tuy6n clr,rng b6 sr-rng nl'rdm 6n dinh.,, cAu 10 chuc b0 nray t6 chirc, sap xOp b6

tri nhAr"r sq phu ho. p, hiOr-r c1uA, nAng cao n[ng suAt lao clQng, xAy dung m6i tm'ong ldm viOc

ohuyOn nghi6p, tinh <16ng c16i cao, chir trong sU ph6i hcTp gitta circ phong chuyOn m6n, don

vithinh vi6n trong chuSi 'l'ourist I.Iolding.

Trang 6/8
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- Ti6p tuc tri6n khai ddo tao, cldo tao lai nhim nang cao trinh dQ nghiQp.vp chuyen m6n cho

NLD. Chri trong c6ng t6c quy hoacl"r cdn b6, tip trung dlro tao clu ngu6n ofn b0 quAn ly.

- 'f[ng cudng c6ng t6c quAn tri r[ri ro trong hoal dQng kinh doarrh cua C6ng ty, chu tralg
ydu t6 dAm bao ho4t d6ng liOn tUc trong moi tinh hu6ng, nAng cao vai trd tham muu, ki6m

tra c[ra cdc phong chuydr"r m6n nhdm h4n chd th6p nhAt cdc sai s61 trong c6ng t6c qudn tri
,.;.
dleu hanh.

- Quirn tri6t c6c don vi chi nh6nh, phong ban chr-ryen m6n tiep tr-rc t[ng cudng ki6m so6t

chi phi, cat giam c6c kholin kh6ng cAn thi6t, r-rAng cao y thirc ti6t kiQm cira c6 nhin, tAp

thO trong tinh hinh canh tranh ngdry odng gny git, khai th6c doanh thu cing kh6 kh[n.

x'xx p$i voi C6ng 1y 'I'NIJI I MTV l,ir hdnh II6i An: FIo4t ddng thco m6 hinh d6c l4p, tuAn thu

c6c quy trinh, quy ch6 n6i b6, quy dinh luAt ph6p hiQn hdnh a6l vOi C6ng ty co 100% v6n do

DLIIA ldm chu scv hfr'u vd huo'ng den muc ti6u c6 phAn h6a doanh nghiQp'

2. Giii phrip kinh doanh:

- NhiQm vu tr"ong tdm vd xuy0n su6t tru,-rg hdnh trinh kh6i ph\rc hoat dQng kinh doanh cua

c6ng ty Id tQp trung todn luc ct6 khai th6c t6t doanh thu, nAng cao ch6t luglrg clich vU dC

tung budc r-ring gi6 birn, t[ng cudng ti6t kigrn chi phi, dieu ph6i ciong ti€n linh hoat hiOu
', ' ,i. ,;

qua, phan dau rft ng6n thtri gian bu 16 lu! kO cua nhirng ndm truii'o.

- Chri trong cdng t6c du b6o, <iu ludng, d6nh gi6 thi trudng, rf6i ttru canh tranh, kip thcri

nam bAt xu hucrng du lich mo'i, thi hiOu kh6ch hang c10 <lua ra chi6n luoc kinh doanh vd

chinh s6ch gi6 b6n phtr hop, hiOu qua.

- 'l'[ng cuo'ng c6ng tdc quiir-rg bir, ti6p thi, chf trong khai thfc r6t tAt cd odc kenh bfn hdng,

tAp trung ctiro tao k! nlng giao ti6p, k] n[ng bdn h]rng, phAn ctAur m5i nhan viOn trong todn

cdng ty ld mQt nh6n viOn bin hing. Cung o6 vi phit huy vai tro cira c6c Viin phong d4i

diQn tai IIA Nqi vd 116 Chi Minh nham mo r6ng mang 1r.r6i b6n hdng vi quing bd ti6p thi.

Ddi moi corrg tdc quang bd. xrirc tiC'n clu lich phu hgp vcri thuc tiin va xu thc chung cua

thi truong ve ,ing dpng CNf'I', tri tuQ nhin tao, chuy6n <IOi s6,... NAng cao muc d6 nhAn

di6n thucrng hiQu oho Khu DLND l'am l'hanh nh[m gcip phAn thuc dAy doanh thu cta chi

nh6nh trong niam2024"

- I(ruy6n khich cdc chi nhi1.rrh, c6ng ty thdnh vien nghi0n crir-r vd dua viro khai tl"rdc sAn phAm

m6i; sor"rg song, tirng buoc cai thiOn sin phAm dioh vu hien co theo hucrng bOn virng, an todn,

xanh, chdm s6c sr.lc khoe, tfurg su trai nghiQm nhung c6 nit c16o d6o, kh6c bi6t.

3. Girii phiip firi chfnh - I)iu tu:

- 'l'i6p tuc ciuan tri, didu ph6i dong tiOn hcTp ly nhim nam bdt tinh hinh tdi chinh C6ng ty,

d6p ung hoat d6ng kinh doanh li0n turc cho cfc dcvn vi chi r"rhainh, dam bao hodn thdnh

nghia vu thanh to6n kip thiri (COng no nh2i cung cdp, tri ti0n thu6 dAt, dAu tr-r, mua sam

thco k0 ho4ch...) hu6ng den muc tieu Gng io-i nhuAn, c6 phuong 6n giai quy6t, ki6m so6t

rui ro thi6u hpt <long tidn trong giai cloan th6p diOm, biOn dQng cr-ra tl-ri trudng.

- DAm bio circ quy trinh l-di ohinh K6 to6n tuAn thu ph6p luflt hiQn hdnh AOi vOl c6ng ty
c6 phAn dai chirng giao dich tr6n sdn [Jpcom, <16m bao quy6n loi cira c6 c16ng.

:)

U
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thu tuc, h6 so theo quy dinh C6ng ty vd vdn bAn ph6p luat hien hdnh. OOi vOi LFIFIA, tflp

trung sua chfr'a, chinh trang nhd hdng Trd Qu6, mua sim m6i phuong tiqn v6n chuy6n ddp
L.

[r'ng yeu c6u l<hdch hang.

- Tang cudng c6ng tdc ki6m tra noi b6, ki6m so6t chi phi, ting hiQu qui kinh doanh; d6ng

thoi, gi6m s6t vi6c chAp hinh cdc quy dinh liOn quan c16n vAn dC Tdi chinh trong Doanh
i .;. ^ r, . r: l -,:- -:-- rr--^^.-^ ^t:.^^ L^

nghiQp co phin d4i chring quy m6 16n giao dich tr0n sdn Upcom, dim bao quy6n loi cua

c6 d6ng vd cua C6ng ty.

Kfnh thua Quj'cd d6rrg Cdng ty!

i-r6n dAy la 86o c6o tinh hir-rh ho4t dQng kinh doanh ndm2023 vd du ki6n ke hoach trong

nim 2024 cua C6ng ty CP Du lich - Dich vU FIQi An. 'l'rong b6i canh nhiOu kho khln thdch

thuc, Ban Di6u hanh cung tflp the dQi ngfl c6n b6, nhAn vi6n sO n5 l,,rc cle hoan thanh k6 hoach

kinh doanh ndm2024 vd vi su ph6t tri6n cua C6ng ty trong thdi gian ddn.

Kinh trinh Dai hQi d6ng c6 d6ng xcm xdt vir th6ng qua.

Trdn trong!

IYo'i nhQn:
- Nhu 1r0r-r;

- Lur-r: V'l'.

1w

NGQC LAN
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CONC TY CP CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIBT NAM
DU CH-D CH IAN D6c I6p - Tu - Hanh nhric

S5: r2lZ)24lTTr-HDQT HQt An, ngdy 27 thdng 3 ndm 2024

TO TRiNH
"Dd ngh! th6ng qua B5o c6o Tiri chinh ndm 2023,

K6 ho4ch kinh doanh & dAu tu nim 2024"

Kfnh et'ri: D4i hQi tl6ng .6 d6rg C6ng ty CP Du lich - Dich vg HQi An

Cdn ca Diiu l€ t6 chLrc vd hoat d)ng cia Cong ty CP Du lich - Dich vu H\i
An;
Cdn ca Bdo cdo Tdi chinh ndm 2023 dd daqc kiAm tudn b6'i C6ng ty TNHH
.,. :
Ki€m todn vd K€ todn AAC;
Cdn ca l,{shi quydt phi€n hlp thaong nian Dsi hQi d6ng ,6 dang Cdng ty CP
Du lich - Dichvu H\i An s6 2B/2023/I{Q-DHDCD ngdy 2t thdng 4 ndm 2023;

Cdn cth kd hoqch kinh doanh vd diu tu ndm 2024 cila C6ng Q;

HQi d6ng quAn tri @DQT) kinh trinh Dai hOi d6ng 
"6 

d6ng (DHDCD)
qua mQt s6 nQi dung sau:

1. NQi dung thri'nh6t: Th6ng qua B6o c6o thi chfnh nilm2023 dfl ki6m to6n
MQt s6 chi ti6u tdi chinh co b6n tr6n b5o c6o hqp nh6t nhu sau:

. T6ng tiri sin d6n 3lll2l2023z 66.720.665.896 tl6ng
Trong d6:

-Tdi s6n ng6n han: 9.972.518.797 cl6ng chi6m l4,9yo
-Tdi sAn ddi hpn: 56.748.147 .Ogg cl6ng chi6m Bs,lyo

. T6ng ngud, vtin dtin 31112120232 66.720.665.896 tl6ng
Trong d6:
-Ns ph6i tr6: , 21.654.902.945 d6ng, chi6m 32,5yo

* Ng ng8n h4n: 21.130.179.514 d6ng

1 Nq ddi han: 524.723.431 d6ng
-Ngu6n v6n chir sd hfi'u: 45.065.762.951d6ng, chi6m 67,5 o

Trong d6: Lqi nhufln sau thu5 chua phAn ph6i -57.322.307.827 d6ng

. K6t qui hopt d0ng kinh doanh:
Tgng doanh thu thu6n: 100.285.149.124 dQ"g
T6ng lo-i nhu6n tru6c thu6: 4.616.396.433 d6ng
Lgi nhuQn sau thu6: 4.83 I .650.025 ddng

86o c6o tdi chfnh ri6ng le vd 86o c5o tdi chinh hcp nhdt ndm 2023 cua C6ng ty
CP Du lich - Dlch vp HQi An di dugc C6ng ty TNHH Ki6m to6n vd K6 toSn AAC
ti6n hdnh ki5m to5n theo dirng c5c chuAn mgc ki6m to6n vd kt5 to6n hiQn hdnh vd dd
duoc ding tii tr6n website: www.hoiantourist.com vdo ngdy 181312024.
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2. NQi dung thri'hai: Thdng qua K6 ho4ch kinh doanh vh dAu tu nim 2024

r Cdc chi ti6u thi chinh chfr y6u ndm20241S6 tiQu hqp nh6t)

T6ng doanh thu: 123.503.000.000 d6ng

Lgi nhudn tru6c thu6, tru6c kh6u hao: 10.91 1.050.459 d6ng

Kh6u hao TSCD: 5 .721.050.459 d6ng

Lgi nhuQn tru6'c thu6 hqp nh6t: 5.043.000.000 d6ng
x*x 17i hogch chaa tinh d€n sqr thay aai vi cdc ch[nh sdch thu6.

. K6 ho4ch dAu tu ndm20241SO tiQu toirn C6ng ty) 15.666.149.700 dting

Trong d6:

Cho C6c chi nhSnh tnrc thuQc c6ng ty ri6ng 14.351.899.700 d6ng

Cho c6ng ty thdnh vi6n (I-HHA): 1.314.250.000 d6ng

Dai hQi ddng cO d6rg ,y qrydn cho HOi d6ng qu6n trf cdn cir tinh hinh tdi
chinh cira C6ng ty d0 q.ryt5t dinh di6u chinh kti hoach dAu tu ndm 2024 cira c6ng ty
phir hgp di6u kiQn tii chinh vd nhu cAu thgc t6 nhim d6m b6o hiQu qu6 vd d6p tmg
y6u c6u kinh doanh.

Kinh trinh Dpi hQi d6ng cO d6ng xem x6t th6ng qua.
TrAn trong c6m on.

Noi nhfin:
- Nhu tr6n;
- Luu: Thu kli - TCKT

HQI EONG QUAI\ TRI
TICH

vAx nixu
oi)
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ceNG HoA xA ugr cuu Ncuia vrET NAM
D6c l6p - Tu do - Hanh phfc

Hpi An, ngay 27 thdng 3 ndm 2024

C6NC TY CP
DU LICH. DICH VU H IAN

56: 13/2024/TTr-HEQT

TO TRiNH
*Thi lao HQi tl6ng qufrn trio Ban Ki6m so6t"

Kruh errl: DAi hQi tl6ng cO d6ng C6ng ty CP Du lich - Dich vU HQi An

Cdn c* Dtiu l€ to chac vd hoat d|ng cila Cong ty CP Du ltch - Dich vu H\i
An;
Cdn ct? Bdo cdo Tdi chinh ndm 2023 dd daO'c kiiim todn boi Cong ty TNHH
Ki6ru bdn vd KA rcdn AAC;
Cdn ctb NShi quydt phiAn hep thadng niAn Dsi hQi d6ng tii d6rg C6ng ty CP
Dct lich - Dichvw Hpi An s6 2S/2023/NQ-DHDCD ngdy 2t thdng 4 ndm 2023;
Cdn cw kd hoqch kinh doanh vd diu tw ndm 2024 ctia C6ng ty;

H6i d6ng qu.an tri @DQT) kinh.trinh Dpi hQi d6ng .6 d6r,g (DHECE) th6ng
qua tht lao H6i d6ng quAn tri, Ban Ki6m so5t nhu sau:

1. 86o c6o chi trfr tht lao ndm2023:

Cdn cri Di6u a - Ngh! qry6t t6 ZAIZOZ3AIQ-DHDCD ngdy 211412023, viQc
tri tht lao HEQT - BKS trong ndm2023 ducrc thuc hi6n nhu sau:

- T6ng thu lao da chi trh cho Hgi d6ng qu6n tri vh Ban Ki6m sodt:
570.000.000 d6ng, bing lOO% kO hoach; trong d6: HDQT: 402.000.000
d6ng, BKS: 168.000.000 ddng.

- Tdng chi phi phUc vu cho hoat d6ng cua HDQT vd BKS, EHECD trong
ndm 2023 dugc chi tri theo chirng tir thuc t5 vd c6c dinh milc tai Quy chti
tdi chinh C6ng ty ld: 472.735.774 d6ng; bing tO7,45oh so v6i ndm2022.

2. Bii xudt mrlrc thii lao 2024:

Cdn cil k6 hoach kinh doanh vd y6u cAu c6ng t5c qu6n tri, gi6m s5t cta C6ng
ty ndm 2024, HDQT dO xu6t mirc thil lao vd chi phi hoat dQng cria HEQT, BKS
trong ndm2024 nhu sau:

T6ng mri'c thir lao nim 20242 621.000.000 ddng
(Bdng t0g% so ndm 2023)

Trong do:

- HDQT bdng 70% tdngmirc tht lao, phAn ph6i theo hQ s6:

o Chtr tich HEQT : HC s6 1,5
o Ph6 Chu tich HDQT - Ki6m Chu tich COng ty thdnh vi6n : HQ sO 1,2
o Thdnh vi6n HDQT : HO s6 1
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rM. HQr ooxc QuAx rnl
TICH

vAx niNu

- BKS bing 30% tdngmirc thi lao, phAn ph6i theo h0 sti:

: HQ s6 1.5o Tru&ng ban
e Thhnh vi6n - Ki6m Ki0m so5t vi6n C6ng ty thirnh vi6n : HQ s6 1,2

o Thdnh vi6n : HQ s6 1

xxx 7;6n thadng cita HDQT vd BKS daqc thwc hi€n theo Quy che fai ch{nh

cila C6ng ty.

*** Thil lao chi trd cho HDQT vd BKS ld chi ph[ traoc thuii. Cdc thdnh vi€n

HDQT vd BKS chiu trdch nhiQm khat bdo vd riQp thuA TI'{CN theo quy dlnh.

*** Cdc khodn chi phi phwc vq hoqt d\ng cila HDQT, BKS vd c6 d6ng ilrqc
thanh todn theo Kii hoqch hoqt dQng ctia HDQT vd BKS C6ng ty; dinh mac chi ti€u

theo Quy chii tdt chinh hiQn hdnh cila C6ng ty vd chting til thvc td phdt sinh.

Kinh trinh Dai hQi d6ng cO d6ng xem x6t th6ng qua.

Trdn trgng c6m on.

Noi nlrQn:
- Nhu tr€n;
- Luu: Thu kli - TCKT
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CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT NAM
D6c I6p - Tu do - Hanh phfic

HQi An, ngdy 27 thdng 03 ndm 2024

rM. HQr ooxc QUAN rnl
CHU TICH

c6Nc TY CP
DU LICH. DICH VU HQI AN

36: t4l2}24lTTr-HDQT

Tornixn
"Dd nghi ph6 duyQt don vi ki6m toinBso c6o thi chfnh ndm2024"

Kfnh efri: Dgi hQi tl6ng 
"6 

ddng Cdng ty CP Du lich - Dich vg HQi An

- Cdn cwDthu l€ td chic vd hoqt dQng cr.a C6ng ty CP Ut lich- Dichva HQi An;

- Cdn ca danh sdch cdc C6ng ty kiAm bdn dQc lQp dt; ti1u chudn duqc UBCKNI{vd
BO Tdi chinh chtip thtfin ki€m todn cho cdc c6ng ty dqi chilngvd d chfic ni€my€t;

- Cdn ca di xudt cila Tradng Ban Kidm sodt tqi Bdo cdo t6 O\/ZOZ4/BC-BKT ngdy

1B/03/2024,

HQi d6ng quiLn tri kinh trinh Dai hQi ddng cO d6ng C6ng ty th6ng qua viQc lpa

chgn don vf ki6m to6n 86o c6o TDri chinh ndm2024 cua C6ng ty (bao gim Bdo cdo

tdi chinh riAng, Bdo cdo tdi ch{nh c6ng ty TNHH MTI. Lft hdnh H6i An, Bdo cdo tdi
chfnh hqp nhd! theo th6ng tin chi ti6t nhu sau:

. TCn C6ng ty: C6ng ty TNHH Ki6m totn - ThAm dinh gi6 vd tu v6n

ECOUS AFA ViQt Nam
o Dia chi: I42Xd Vit5t XghO finh, Hod Cudng Nam, HAi Chdu, Dir NEng

Kinh trinh Dpi hQi d6ng c6 d6ng xem x6t thdng qua.

TrAn trgng.

Noi nhQn:

- Nhu tr6n;

- Luu: Thu k1f, TCKT
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56: 15/20241TTr-HDQT HQi An, ngdy 27 thdng 3 ndm 2024

Tornixn
o'Vd viQc thdng qua Phucrng 6n phffn pn6i lgi nhu{n cho nIm tii chfnh 2023,,

Kfnh grii: - Dai hQi d6ng c6 d6ng cong ty cP Du lich - Dfch vu H6i An,

- Cdn c*Dihu l€ t6 chrhc vd hoqt dQng cr)a C6ng ty CP Du lich- Dichv,t Hfui An;
- Cdn cu Quy chA fai chinh C6ng ty CP Du lich- Dlchvw Hfii An;
- Xdt kht qud kinh doanh ndm 2023 cila C6ng ty CP Du lich - Dich vu HQi An theo Bdo

cdo Tdi chinh ndm 2023 dd da.oc hi€m todn boi C6ng ty TNHH Ki€m todn vd Kd todn
AAC,

Theo b6o cilo tdi chinh d5 ki6m to6n bdi C6ng ty TNHH Ki6m to5n vi K6 to6n
AAC ph6t hdnh nitm 2023, C6ng ty CP Du lich - Dich vr,r HOi An dpt loi sau thu6 la
4.831.650.025d (Bdng chft: Biin fi fim trdm ba maoi *& tril, sdu trdm ndm maoi
nghin kh6ng trdm hai maoi ldm d6ng).

Tfnh tiSn thdi di6m 3Ill2l2O2Z l5 lty k6 cua C6ng ty: 62.153.957.852 d6ng

@ilng chfi; Sdu mtoi hai i mQt trdm ndm mwoi ba triQu chln trdm ndm muoi bdy
ngdn tdm trdm ndm muoi hai ddng).

Cdn cri Di6u 31 Nghi dinh s6 gll2Ot5A{E-CP, ngey i.3ll)l2}l5 cua Chinh phu,
OOi vOi c6c kho6n loi nhudn ph6t sinh ndm 2023 ctra COng ty dugc dirng AC Uri Aap
kho6n l5 luy k6 cho dcn kai bt dap chi m6i ti6n hdnh ph6n ptroi tqi nhupn.

Kinh trinh Epi hQi d6ng .6 d6rrg ph6 duyQt.
Trdn trgng.

HffiN,{AJ\{
'TOU R I Ii"I',J HOI,I)I NG CO]\,I t,ANY

C6Nc TY CP
DU LICH - DICH VU HQI AN

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Luu: Thuky,TCKT
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CQNG nO,r XA Ugr CHU NGHIA VrET NAM
Ddc I6n - Tu - Hanh nhfc
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